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Sarastia Oy 316165 / Asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu
1. Sopimustiivistelma

Taman sopimuksen tarkoituksena on maaritella sopimukselliset perusteet, oikeudet, vastuut ja vel-
vollisuudet sopijaosapuolten valille. Taman sopimuksen liséksi tilaaja (asiakas) ja toimittaja voivat laa-
tia erillisen toimitussopimuksen toimittajan palveluista, mutta sen tulee noudattaa tdméan sopimuk-
sen mukaisia ehtoja ja menettelyja. Ts. asiakaskohtaiset sopimukset laaditaan tdman sopimuksen
alaisiksi sopimuksiksi ja/tai muistioiksi.

Sopimuksen kohteena ovat digitointi- ja skannauspalvelut Sarastia Oy:n asiakkaiden kayttoon.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sarastian puolelta irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta ja toimit-
tajan puolelta kaksitoista (12) kuukautta. Lisaksi toimittajalla on kuusi (6) kuukautta kestava avunan-
tovelvollisuus sopimuskauden paatyttya.

Sopimuskaudella tapahtuvat muutokset sovitaan sopijapuolten kesken ja niista laaditaan kirjallinen

neuvottelumuistio sopimuksen liitteeksi. Muutoksia, joita Sarastia Oy:n hankintayksikk ei ole kirjalli-
sesti vahvistanut (esim. pienemmat asiat sahkopostikuittauksella, merkittavammat muutokset kuten
hinnanmuutokset, tuotemuutokset, palvelumuutokset, alihankkijan vaihtaminen yms. hankintajohta-
Jjan allekirjoituksella), ei hyvaksyta.

2. Sopijaosapuolet

Yhteishankintayksikko
Sarastia Oy

Arvi Kariston katu 1b, 2. krs.
13100 HAMEENLINNA
2360731-5

www.sarastia.fi

Toimittaja
PunaMusta Oy

Kosti Aaltosen tie 9
80140 JOENSUU
FI17359618
www.punamusta.com
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3. Maaritelmat

ALIHANKKHA

Sellainen kolmas taho, joka osallistuu sopimuksessa tarkoitettujen tavaroiden / palveluiden tuottami-
seen. Tassa sopimuksessa mm. toimittajan edustaman laitteiston valmistaja, asennus- ja huoltopal-
veluiden toteuttaja (jos muu kuin toimittaja itse). Selvyyden vuoksi todetaan, etta operaattori ei ole
toimittajan alihankkija, ja palveluun mahdollisesti sisaltyvat operaattorien tarjoamat palvelut toimite-
taan operaattorien ehdoin eika toimittajat voi vaikuttaa operaattorien toimintaan.

HANKINTAYKSIKKO (tai YHTEISHANKINTAYKSIKKO)

Talla tarkoitetaan Sarastia Oy:td, joka on kilpailuttanut hankinnan ja laatinut sopimuksen asiak-
kaidensa kayttoon. Sarastia Oy:n asiakkaita ovat sen omistajat ja omistajan omistajat. Sarastian asi-
akkaista voidaan kayttaa myos termia “"loppuasiakas”.

MUUTOS
Tavaran tai palvelun alkuperaiseen laajuuteen tai sisaltéon sovittu muutos- tai lisatyo.

PALVELU
Sopimuksen kohteena oleva palvelu seké siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja palveludokumentaatio
sek& mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

PALVELUDOKUMENTAATIO

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat ja ohjeet seka
muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittdmiseen tarvittava palveluntuottajan yllépitovastuulla oleva
aineisto.

PALVELUN KAYTTAJA
Palvelun kayttajalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai kayttaa so-
pimuksessa tarkoitettuja palveluita (esim. hoitaja, tilaaja, asiakkaan henkildkunta, potilas, asukas).

PALVELUN LOPPUTULOS
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva ratkaisu, jarjestelma, raportti, suunnitelma, tutkimuk-
sen tulokset tai muu suorite.

PALVELUNTUOTTAJA / PALVELUNTARJOAJA
Palveluntuottaja ja palveluntarjoaja ovat yhta kuin toimittaja.

SOPIMUS

Asiakkaan ja toimittajan valinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen mukaisesti. Sopi-
muksella tarkoitetaan seuraavia asiakirjoja: tdma sopimus liitteineen, tarjouspyynto liitteineen ja tar-
jous liitteineen sek& mahdolliset neuvottelumuistiot liitteineen.

SOPIMUSSAKKO
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Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka toimittaja on velvollinen suorittamaan tilaajalle sopija-
puolten erikseen maarittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon
osoittamatta, etta toimittajan sopimusrikkomuksesta on aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

TILAAJA (myo6s ASIAKAS)
Sarastia Oy, joka hankkii tavaroita / palvelua tdman sopimuksen perusteella [omaan tai loppuasiak-
kaidensa kayttoon].

LOPPUASIAKAS
Sarastia Oy:n liitteessa 1 yksiloity asiakasyhteisd, joka on palvelun kayttaja.

TOIMITTAJA
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut toimittamaan tavaroita / tuottamaan palvelua tilaajille. Toi-
mittaja on yhta kuin palveluntuottaja.

VIIVASTYSSAKKO
Sakko, jonka toimittaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilagjalle. Tilaajalla on oikeus viivés-
tyssakkoon osoittamatta, etta toimittajan viivastyksesta on aiheutunut tilagjalle vahinkoa.

VIRHE
Jos tavara ja/tai palvelu ei vastaa sopimuksessa esitettyja vaatimuksia, siing on virhe.

4. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena ovat fyysisten asiakirjojen digitointi- ja skannauspalvelut sopimusasiakirjojen
mukaisesti.

Sopimuksen piiriin kuuluvat palvelut ovat esitetty taman sopimuksen liitteissa numero 2 (palvelut) ja
3 (hinnoitteluliite).

Palveluja voidaan paivittaa sopimuskauden aikana uusiin vastaaviin palveluihin siten, ettd hinnoitte-
lumalli sailyy sopimuksen mukaisena. Sopimusmuutoksien osalta menetelladn sopimuksen mukai-
sesti ja niista laaditaan tarvittaessa hankintalain mukainen sopimusmuutosilmoitus.

Sopimus ei sisélla maaréostovelvoitetta.

Taman sopimuksen kautta tehtyihin toimituksiin sovelletaan tilaushetkelld voimassa olleita sopimus-
ehtoja, riippumatta siitd onko tama sopimus voimassa vai ei.
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5. Sopimuksessa mukana olevat yhteistt

316165 4 (27)

Sopimuksessa sitovasti mukana olevat yhteisot sekd sopimukseen mahdollisesti sopimuskauden ai-
kana mukaan tulevat yhteisot ovat esitetty taman sopimuksen liitteessa numero 1.

6. Sopimuksen perusteet

Sopimusasiakirjat perustuvat Sarastian tarjouspyyntéasiakirjoihin 316165/2022 Sahkdinen arkistorat-
kaisu tiedonohjauksella ja asiakirfjojen digitointi- eli skannauspalvelu, seka toimittajan antamiin tar-
Jjousasiakirjoihin ja sopimuksen liitteena oleviin yleisiin sopimusehtoihin (JHS 166 sekd muut sopimus-
luonnoksen liitteend olevat Kansallisarkiston ja Tiedonhallintalautakunnan ohjeet/ehdot) silt& osin

kuin tassa sopimuksessa ei toisin mainita.

Sopimuskauden aikana hankintayksikon tai tilaajien toiminnassa saattaa tapahtua muutoksia, jotka
vaikuttavat tdman sopimuksen kohteena olevan hankinnan jarjestdémiseen, laajentamiseen tai supis-
tamiseen. Talldin sopimusasiakirjoja tarkistetaan tarvittavin osin, eikd toimittajalla ole oikeutta vaatia
vahingonkorvauksia ko. muutoksista johtuen. My6s toimittajan toiminnassa voi tapahtua muutoksia
(esim. yrityskauppa, fuusio, alihankkijan vaihtuminen jne.). Toimittajan toimintaa koskevat muutokset
kasitellaan aina sopijapuolten valisin neuvotteluin ja hyvid sopimustapoja noudattaen. Toimittajalla
on velvollisuus ilmoittaa sopijapuolille toimittajan toimintaa koskevista muutoksista etukateen (riitta-
van ajoissa, eli mieluiten kuukautta tai kahta aikaisemmin, vahintaan 14vrk ennen muutoksen voi-
maanastumista), edellyttaen, etta se on mahdollista rikkomatta lainsdadantoa tai salassapitovelvoit-
teita. Poikkeuksellisissa tilanteissa sopijapuolet korostavat kumppanuussuhdetta ja pyrkivat minimoi-
maan muutoksista aiheutuvia haittoja, lisatydtd yms. parhaimman kykynsa mukaan.

Toimittaja vastaa sopimuksen sisallén mukaisesta toiminnastaan, tuotannostaan ja alihankkijoistaan
seka naiden aiheuttamista vahingoista ja niiden korvaamisesta. Toimittaja on velvollinen laatimaan
alihankkijoidensa kanssa sopimuksen, joka takaa hankintayksikolle ja tilaajille sopimusasiakirjojen eh-

tojen mukaiset tavarat ja palvelut tehdyn tilauksen mukaisesti.

Tilaaja ja toimittaja sitoutuvat seuraamaan ja kehittamaan toimintoja siten, etté toiminta keskittyy
sopimuksen mukaisten tavaroiden / palvelujen kayttdtehokkuuden optimointiin seka kaiken muun
sopimukseen laheisesti liittyvan toiminnan, kuten tuotteiden standardoinnin, tuotekehityksen, osto-
suunnitelmien ja sdhkoisen kaupankaynnin, kehittdmiseen kumpaakin sopimusosapuolta hyodytta-

vasti.

PALVELUN TILAAMINEN MUUALTA:

Kirkasta Sarastia Oy
a - Puhelin 020 6399 400
nﬂkemYSTU. etunimi.sukunimi@sarastia.fi
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Tilaajalla on oikeus hankkia tdméan sopimuksen alaisia tavaroita ja/tai palveluita poikkeuksellisesti
myos muulla tapaa, mikali palvelu hankitaan jollain hankintalain mukaisella suorahankintaperus-
teella, tai palvelu tilataan hankintalain mukaisena taydennyshankintana (liséhankinta) entiseltd toi-
mittajalta:

- Entiselld toimittajalla tarkoitetaan joko kokonaan tdmén sopimuksen ulkopuolista toimittajaa tai taman sopi-
muksen toimittajaa, jonka kanssa tilaaja on laatinut hankintasopimuksen jostain tietystd toimeksiannosta.

« Lisdhankinta on hankintalain mukaan mahdollista tehda, kun alkuperaisen sopimuskumppanin on tarpeen
suorittaa lisatoita tai —palveluja, jotka eivét ole siséltyneet alkuperédiseen sopimukseen, ja jos sopimuskumppanin
vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai teknisista syista ja aiheuttaisi merkittavaa haittaa tai kustannus-
ten merkittavaa paallekkaisyytta tilaajalle.

« Edellytyksena on liséksi, etta lisatyon tai —palvelun arvo on korkeintaan 50 prosenttia alkuperaisen hankintaso-
pimuksen arvosta. Jos tallaisia lisatoita tai —palveluja tehdaan perakkain useampia, arvioidaan jokaista itsenai-
sena. Lisatoéiden tai —palvelujen hankkimisella ei kuitenkaan saa rikkoa hankintalain 31 § mukaista pilkkomiskiel-
toa.

7. Sopimuskausi

Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Sopimuskausi alkaa aikaisintaan 1.7.2022. Sopimuksen irtisanomisaika hankintayksikon puolelta
(my&s yksittaisen asiakkaan puolelta toimitus-/palvelusopimuksen irtisanomisaika) on kuusi (6) kuu-
kautta ja toimittajan puolelta kaksitoista (12) kuukautta. Avunantovelvollisuus jatkuu kuusi kuukautta
sopimuskauden paattymisen jalkeen. Avunantovelvollisuus on maaritelty tarkemmin jaljempéana.

Sopimuskauden paatyttya toimittajalla on avunantovelvollisuus JHS 166 (JIT 2015) Liite 5: Erityiseh-
toja palveluista kohdan 8 mukaisesti.

8. Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat toimittajan tarjoamat ja toteuttamat asiakirjojen digitoinnin ja skannauk-
sen palvelut. Hankinnan kohteeseen sisaltyvat palvelut ovat kuvattu tarkemmin liitteessa 2. Selvyy-
den vuoksi todetaan, etta talla sopimuksella toimittaja ei toimita laitteita tai tavaroita (pl. fyysisten
asiakirjojen kuljettamista varten lainaan toimitettavat aineistolaatikot, jotka ovat toimittajan omai-
suutta).

9. Sopimuksen kéyttdénotto

Toimittajan sopimusvelvoitteena on jarjestaa tapaaminen sopimuksen loppuasiakkaiden (liite 1) ja
niiden yhteyshenkildiden kanssa sopimuskauden alkaessa. Tapaamisessa toimittajan tulee esitelld
toimintansa, sopimuksen mukainen palvelutarjonta ja ratkaisut seké selvittaa loppuasiakkaiden tar-
peet ja vaatimukset sahkoisen arkistoinnin ja asianhallinnan ratkaisun osalta.
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10. Palvelutuotannon laatu

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mité on sovittu. Palvelun on myos vastattava
palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista laatuun liittyvista seikoista asiakkaalle ja tilaajille annettuja
tietoja.

Palvelun tulee laadultaan vahintadan vastata siité etukateen tilaajalle tai asiakkaalle mahdollisesti an-
nettua naytetta ja esittelya.

Palvelun tulee tayttaa toimittajaa koskevien Euroopan unionin suoraan velvoittavien saadosten, Suo-
men lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset. Tilaaja vastaa sitd koskevan erityis-
lainsaddanndn noudattamisesta ja Toimittajan ohjeistamisesta taté koskevin osin.

Toimittaja / palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielella. Palvelua tuottavilla henkil&illa tulee olla tehtavien edellyttama kie-
litaito.

Palvelut ovat mainittu tarkemmin sopimuksen liitteissa numero 2.
LAADUN SEURANTA

Toimittaja seuraa palvelun toteutumista ja palvelun laatua ja raportoi asiakkaalle palvelun tuottami-
seen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan
omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi. Asiakkaan niin edellyttdessé toimittajan on seu-
rattava palvelun laatua myos asiakaspalautejarjestelman avulla.

Hankintayksikko ja sen loppuasiakas suorittavat laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Toi-
mittajan on toimitettava asiakkaan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot yhdessa sovittuun maa-
réaikaan mennessa.

OHJAUS- JA SEURANTARYHMAT

Hankintayksikko ja toimittaja tapaavat sovituin valiajoin sopimuksen ohjausryhmakokouksissa. Toi-
mittaja ja loppuasiakkaat tapaavat sovituin véliajoin asiakkaan ja toimittajan vélisissa seurantaryh-
missa. Ohjausryhmassa kasitellaan asiakkaiden ja toimittajan esiin nostamia asioita sopimuksen na-
koékulmasta (esim. sopimuksen neuvottelumuistiot, reklamaatiot ja palautteet, muutoshallinta, hin-
nanmuutokset, tuotemuutokset jne.) Hankintayksikko voi osallistua tarvittaessa seurantaryhmiin. Sa-
moin loppuasiakkaat voivat osallistua tarvittaessa hankintayksikén ohjausryhmaan erikseen kutsut-

tuna.
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Hankintayksikk® vastaa ohjausryhman kokoontumisesta toimittajan kanssa. Sen sijaan toimittaja vas-
taa seurantaryhman muodostamisesta ja kokoontumisesta loppuasiakkaiden kanssa sopimuskau-
della.

Ohjausryhmatoiminnasta mainitaan laajemmin sopimuksen kohdassa 20.
YHTEISTYO KOLMANSIEN KANSSA

Toimittaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajille palveluja kulloinkin tuottavien toimit-
tajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajien kannalta mahdollisim-
man joustavasti ja keskeytyksetta. Toimittajien yhteisty® on jarjestettava siten, etteivat toimittajien
like- tai ammattisalaisuudet paljastu.

Jos yhteistyon tarve muuttuu sopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisdkuluja toimittajalle, sopija-
puolten on sovittava kulujen jakamisesta kirjallisesti ennen lisdkuluja aiheuttavaan toimintaan ryhty-
mista.

PALVELUTUOTANNON HENKILOSTO
Toimittaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia henkil6ita.

Toimittajan on valtettava palvelun tuottamiseen kaytettavan henkildston vaihdoksia. Henkiloston
vaihtuminen ei saa heikentaa palvelun laatua.

Hankintayksikkd edellyttaa palvelun tuottamiseen keskeisesti osallistuvien henkildiden nimeamista
(esim. paatoksentekijat, sopimuksesta vastaavat tahot.) Tallaisia nimettyja henkiloitd ovat mm. (mutta
ei yksinomaan) palvelupaallikko ja projektipaallikkod kayttoonottoprojektin ajan sekd tuotantokayton
aikainen palvelu- ja/tai asiakaspaallikkd. Taman lisaksi toimittajalla tulee olla sopimuksen yhteys- /
vastuuhenkilo, joka voi paattaa sopimukseen liittyvista asioista (ts. allekirjoitusoikeus tai muu vas-
taava paatantavalta). Yksi henkild voi toimia useissa rooleissa toimittajan osalta. Toimittajalla ei ole
oikeutta vaihtaa erikseen sopimukselle nimettya henkil®a ilman hankintayksikon kirjallista suostu-
musta. Jos nimetty henkil® ei kuitenkaan voi toimittajasta riippumattomista ja pakottavista syista
osallistua sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen tai mikali henkild vaihtaa toisiin tyotehté-
viin, toimittajalla on oikeus vaihtaa henkild sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkiléon, jonka
hankintayksikko kirjallisesti hyvaksyy. Toimittajan on ilmoitettava hankintayksikdlle nimetyn henkilén
vaihdosta neljatoista (14) paivaa etukateen. Sopijapuolten yhteinen tavoite on, ettd nimettyjen hen-
kiliden vaihdokset hoidetaan hallitusti ja niité koskevat ehdotukset kasitellaan viivytyksetta sopija-
puolten valisessa palveluseurantapalaverissa. Silta osin kuin nimetyn henkilén vaihtuminen on Toi-
mittajan vaikutusmahdollisuuksien puitteissa, tarkoituksena on valttaa usein toistuvia henkilévaih-
doksia. Hankintayksikko voi olla hyvaksymatta toimittajan esittdman korvaavan henkilén vain perus-
tellusta syysta. Jos toimittaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa henkilda, jonka
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hankintayksikkd kirjallisesti hyvaksyy, hankintayksikolla on oikeus irtisanoa koko sopimus paattymaan
poikkeuksellisesti kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

Toimittajan tulee hankintayksikon vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa palvelun tuot-
tamiseen osallistuva henkil®, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei muutoin ole sopiva kysei-
seen tehtavaan.

Toimittaja tai hanen henkilostonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa hankintayksikkdon eika tilaajiin hoi-
taessaan sopimuksen mukaisia tehtavia.

Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkildston on tilaajien tiloissa tydskennellessaan noudatettava
tilaajien turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytds- seka muita tilaajien ohjeita ja maarayksia. Tilagjien
on ilmoitettava etukateen kaikista téllaisista palvelun tuottamiseen kaytettdvan henkildston nouda-
tettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Toimittajalla séilyy oman henkildstonsa tyénjohto-
ja valvontavastuu, ellei kyse ole henkildstévuokrauksesta.

Jos sopijapuolten valilld tapahtuu liikkeenluovutus, jossa asiakkaan palveluksessa olevat henkilét siir-
tyvat toimittajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta asiakkaan palveluksessa ole-
vat henkilot siirtyvat toimittajan palvelukseen entisin tydsuhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henki-
16stoon liikkeenluovutuksesta laissa annettuja séannoksia. Jos toimittajan tai sen alihankkijan tyénte-
kija on ulkomaalaislain (301/2004) 3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tama tyodskentelee tilaa-
Jjien tiloissa tai tydkohteessa, toimittaja vastaa siitd, etta kyseiselld tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitettu tyontekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

11. Palvelun kayttédnotto

Toimittajan palvelun kayttdonotto on kuvattu sopimuksen liitteesséa numero 2.

12. Palvelun yllapito ja tuki

Toimittajan asiakaspalvelu on kuvattu sopimuksen liitteessa 2.
Sopimuksen yleinen palvelun yllapito- ja tukiprosessi on kuitenkin seuraava:
1. Asiakaspalvelu (toimittajan vastuulla palvelun kayttékaudella)

2. Reklamaatiot ja virhetilanteet (toimittajan tulee kirjata kaikki reklamaatiot ja virhetilanteet, asiak-
kaan vastuulla on informoida toimittajaa viipymatta ongelmista toimittajan ohjeistamalla tavalla)

13. Immateriaalioikeudet

Palvelun sisaltd on yksiloity liitteessa 2.
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Palvelun, toimittajan aineiston ja niihin tehtyjen muutosten omistusoikeus ja immateriaalioikeudet
kuuluvat toimittajalle. Tilaajan aineiston, niihin tehtyjen muutosten, uusien tiedostoformaattien ja
tilaajan aineistoon liittyvien omistusoikeudet ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaajalle aina ja poik-
keuksetta. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai jalkeen sopimuksenteon luovut-
tavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Tilaajalla on kuitenkin oikeus hyédyntaa
palvelun lopputuloksia palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon sopimuksen mukaisen palve-
lun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa sopimuksen voimassaollessa.

Toimittaja vastaa siita, ettei toimituksen kohde sopimusasiakirjojen mukaisesti kaytettyna loukkaa
Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.
Muilta osin immateriaalioikeuksien loukkauksien osalta sovelletaan sopimuksen liitteena olevien JHS
166 yleisten sopimusehtojen kohtaa 6, lukuun ottamatta kohtia 6(6) ja 6(7).

14. Toimintavarmuus, viivastyminen ja virhetilanteet

VAKUUTUKSET
Toimittajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset.
Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Toimittajan on hankittava toimintaansa varten vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittavé suhteessa
palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin. Toimittajan on hankintayksikén pyynnosté toimitettava to-
distus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

VIIVASTYMINEN

Sopimuksen liitteend numero 6 on tarjouspyynnossa ollut SLA-vaatimukset, palvelun kaytettavyys,
hairionhallinta, palvelupyynnoét ja muutoshallinta. SLA-tavoitteet ja niiden sanktiointi ovat osa em.
litetta.

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todennakdisend, viivasty-
van sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuoclelle viivastyksesta ja sen
vaikutuksesta sopimuksen tayttamiseen. Toimittajan viivastyessa toimittajan on iimoitettava uusi pal-
velunsuorittamisajankohta tilaajalle niin pian kuin mahdollista.

Jos toimitus ja / tai palvelun asennus viivastyy toimittajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus vii-
vastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd toimittajan viivastyksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Viivastyssakko on suuruudeltaan kaksi (2) prosenttia viivastyneen ta-
varan ja / tai palvelun arvonlisdverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta vuorokaudelta, jolla toimit-
taja ylittaa sovitun maarapaivan, vahintaan kuitenkin 50 euroa. Viivastyssakkoa peritdan enintdan
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kuudelta (6) viikolta. Tilaajalla on oikeus vahent&a viivastyssakko toimittajalle tehtévista maksusuori-
tuksista. Vastaavasti toimittajalla on oikeus hyvittaa viivastyssakko seuraavien tilauksien tai muiden
maksujen yhteydessa asiakkaalle. Viivastyssakon liséksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen toi-
mittajan viivastyksestd aiheutuneesta vahingosta luvun Vahingonkorvaus mukaisesti.

Jos toimitus ja / tai palvelun asennus viivastyy toimittajasta johtuvasta syysta enemman kuin kuusi (6)
viikkoa, on tilaajalla viivastyssakon saamisen liséksi oikeus hankkia viivastynyt palvelu kolmannelta
taman sopimuksen ehtojen mukaisesti, ja toimittaja on velvollinen maksamaan tilaajalle arvonlisave-
rottoman hankintahinnan ja arvonlisdverottoman sopimushinnan valisen erotuksen.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja tavaran toimitus ja / tai palvelun asennus viivastyy toimittajasta
johtuvasta syysta, toimittaja on velvollinen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa korkolain
mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa viivastynytta tavaraa ja / tai palvelua.

Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta viivastyneen tavaran ja / tai palve-
lun hintaa. Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattad rahamaéaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joi-
hin tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus.

Koko hankintasopimus voidaan purkaa toimittajan olennaisen viivastyksen perusteella luvun 21
(Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen) mukaisesti. Yhteistyon ja sopimuksen hengen
mukaisesti toimittajalle tulee kuitenkin varata mahdollisuus korjata ja / tai hyvittda virhe ennen sopi-
muksen purkamista.

15. Salassapito ja tietoturva sekd henkildtietojen kasittely ja GDPR

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettéd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassa-
pidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annet-
tuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi toimittajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa
Jja arkistoinnissa hankintayksikon ja tilaajien antamia ohjeita.

Silloin kun toimittaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin rinnastettavia tehtavia, on
sopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa noudatettava salassapidosta annettuja julkista
hallintoa koskevia voimassa olevia saadoksia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999).

Tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettuna rekisterinpitajana toimii tilaaja. Toimeksiantosuhteen paat-
tyessa toimittajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liittyvat henkilérekisterit luovutetaan tilaa-
jille.

Toimittaja vastaa siita, ettei palvelua tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten
tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.
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Toimittaja ei saa ilman hankintayksikon ja tilaajien kirjallista lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja,
jotka voivat olla salassa pidettavia tai henkil6tietoja rekisterimuodossa.

Toimittaja vastaa siitd, etté sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita salassapitoa koskevia maa-
rayksia.

Toimittajan on selvitettava tavaraa toimittavalle / palvelua suorittavalle henkilostélle salassapitovel-
vollisuuden sisalto.

Hankintayksikon tai tilaajan niin vaatiessa toimittajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuottami-
seen osallistuvista toimittajan tai sen alihankkijan henkil6istd, joilla on paésy hankintayksikon tai tilaa-
Jjan aineistoihin tai arkaluonteisiin hankintayksikk®a tai tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luette-
loa on yllapidettava ja paivitettava jatkuvasti. Taman sopimuksen liitteeksi on lisatty myds tietosuojaa
koskeva Tietojenkasittelysopimus-malli, jota toimittajan ja tilaajan tulee noudattaa tai laatia vastaava
sen tilalle.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineistot
ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettévia sekd olemaan kayttamatta niita muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi ta-
pahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

Toimittaja ei saa kayttaa sopimusta tai hankintayksikén nimea markkinoinnissa ilman hankintayksi-
kon kirjallista suostumusta (pl. edella mainittu toimittajan oikeus kayttaa sopimusta referenssitietona
tehdessaan tarjouksia hankintalainséadanndssa tarkoitetuille hankintayksikoille.) Téssa luvussa tarkoi-
tetut velvoitteet jatkuvat myos sopimuskauden jalkeen.

Toimittajalla ja toimittajan henkildstolld ei ole oikeutta antaa tietoja kolmannelle osapuolelle taman
sopimuksen alaisista asioista.

Toimittaja kasittelee ja sen mahdolliset alihankkijat kasittelevat sopimussuhteen alaisia asioita luotta-
muksellisesti.

Tietoturvasta on lisaksi mainittu taman sopimuksen liitteessa numero 2.

16. Auditointi ja kolmansien tekemat tarkastukset

Hankintayksikolla ja / tai tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan
teettaa kolmannella riippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittdmiseksi, onko palvelu vaatimus-
ten mukainen ja toimittaja toiminut sopimuksen mukaisesti. Hankintayksikolla tai sen edustajalla on
oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haastatella palvelun tuottamiseen osallistuvia
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henkilsita ja tutustua niihin toimittajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle ase-
tettujen vahimmaisvaatimusten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Hankintayksikolla on oikeus tarkas-
taa ainoastaan tietoja, jotka koskevat tdman sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista. HUOM!
Auditointioikeus soveltuu vain siltd osin, kun se on toteutettavissa rikkomatta asiakkaille ja kolman-

sille annettuja salassapitositoumuksia ja vaarantamatta tietoturvaa.

Hankintayksikon on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Toimittajalla on perustellusta syysta
oikeus siirtaa tarkastuskayntia enintaan 14 paivaa hankintayksikon ehdottamasta paivastéd eteenpain.
Toimittajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan tarkastusta koskevan
salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen tuloksien raportoimista asiak-
kaalle, eika se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia taloudellisia sanktioita tai vahingonkorvaus-
lausekkeita.

Toimittajan tulee sallia hankintayksikén tai sen nimedman tahon suorittama toimittajaan, toimittajan
kayttamiin menetelmiin ja / tai toimittajan tuottamiin palveluihin kohdistuva auditointi (pl. eri osa-
puolten kaikki salassa pidettavat tiedot ja tietoturvaan liittyvat seikat). Hankintayksikkod paattaa audi-
toinnin suorittavan tahon (ei voi olla toimittajan kilpailija) ja maksaa auditoinnin suorittavan tahon
kustannukset. Hankintayksikkd ei maksa auditoinnista toimittajalle aiheutuvia kustannuksia.

Auditointi suoritetaan tarvittaessa korkeintaan yhden (1) kerran kalenterivuodessa, lukuun ottamatta
vakavia sopimusrikkomustilanteita, jolloin auditointi on oikeus tarvittaessa suorittaa useamminkin.

Hankintayksikkd vakuuttaa (ja tarvittaessa kirjallisesti todentaa), ettd silla on oikeus saada asiakkaiden
puolesta kaikki toimittajalta pyytdmansé tiedot.

17. Sopimuksen aikainen yhteisty®

Sopijapuolet sitoutuvat jarjestelmallisesti seuraamaan ja mittaamaan sopimuksen ja sen tavoitteiden
toteutumista seka yhteistoiminnassa mahdollisesti kehittdmiaan sopimuksen piiriin kuuluvia toimin-
toja.

Sopimuksen tarkastelukautena on yksi (1) kalenterivuosi. Tarkastelukausi jakautuu neljaén (4) seuran-
tajaksoon (tammi-maaliskuu, huhti-kesékuu, heina-syyskuu ja loka-joulukuu). Toimittajan tulee va-
hintdan seurantajakson paatyttya toimittaa Sarastia Oy:n hankintayksikolle seuraavat raportit (sopi-
muksen alainen kokonaismyynti, tehdyt asiakaskohtaiset palvelusopimukset loppuasiakkaittain eritel-
tynd, palvelumaksu) seka sopia mahdollinen sopimuksen seurantapalaveri (2-4 palaveria kalenteri-
vuodessa) hankintayksikon edustajan kanssa. Hankintayksikon edustaja paattaa onko seurantapala-
verille tarvetta, ts. palaveri voidaan hankintayksikon paatoksella olla pitdmatta. Vastuu seurantapala-
verin jarjestamisesta on toimittajalla ja lahtdkohtaisesti seurantapalaveri toteutetaan videoneuvotte-
luin tai vaihtoehtoisesti kasvotusten, jolloin seurantapalaverin sijainti on hankintayksikon kotipaikka-
kunta (Hadmeenlinna).
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Sen sijaan loppuasiakkaiden kanssa pidettavat seurantapalaverit jarjestetaan lahtékohtaisesti loppu-
asiakkaan kotipaikkakunnalla, loppuasiakkaan kiinteistdssa tai sahkadisia ratkaisuja (esim. vi-
deoneuvottelu) hyddyntéen, ellei toisin sovita. Téllaisia seurantapalavereita tulee olla lahtdkohtaisesti
vahintaan kaksi kalenterivuodessa (ts. vahintdan puolivuosittain, suositeltava kaytantd on kvartaaleit-
tain). Toimittaja ei voi peria korvauksia seurantapalavereista tai niiden jarjestamisesta. Ts. seuranta-
palaverit ovat aina hankintayksikolle ja loppuasiakkaille veloituksettomia. Seurantapalavereihin on
toimittajalta osallistuttava vahintaan vastuunalainen myyja / palvelupaallikko ja / seka sopimuksen
vastuuhenkil®. Palaverissa kasitelladn loppuasiakaskohtaiset raportit ja edellisen palaverin jalkeen
tapahtuneet muutokset seka muut ajankohtaiset asiat laitteisiin ja palveluihin liittyen.

Asiakastyytyvaisyyttd mittaavien toimien toteutus ja lopputulokset tulee olla kokonaisuudessaan ve-
loituksettomia ja julkisia sek& Sarastia Oy:n hankintayksikon kaytettéavissa. Mikali asiakastyytyvaisyys
on kahtena perakkaisena kalenterivuotena heikko tai valtaosa vastauksien tuloksista ovat negatiivisia
(50% tai yli palautteista on negatiivista) kayvat sopijapuolet tilanteen yhteisesti 18pi ja sopivat korjaa-
vista toimenpiteists, aikataulusta korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka sovittuja korjaavia
toimenpiteita koskevasta seurannasta. Lahtokohtaisesti toimittajalla on huonon asiakaspalautteen
jalkeen yksi (1) kvartaali aikaa korjata palvelu sille tasolle, ettd asiakastyytyvaisyytta voidaan pitaa hy-
vana. Tarvittaessa taman varmistamiseksi Sarastia Oy:n hankintayksikk® voi itse jarjestaa asiakkail-
leen tyytyvaisyyskyselyn mina ajankohtana tahansa. Mikéali edella mainitut toimenpiteet eivat jonda
palvelun- ja asiakastyytyvaisyyden yhdessa sovittuun parantumiseen, on Sarastia Oy:lla oikeus
(mutta ei velvollisuus) irtisanoa tdma sopimus paattymaan poikkeuksellisesti kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla ilman kummankaan osapuolen oikeutta vahingonkorvauksiin osaksikaan.

Asiakaskyselylla voidaan mitata my&s asiakaskokemusta palvelun taloudellisista vaikutuksista ja toi-
mittajan toiminnan vaikuttavuudesta sopimuskaudella tilaajien ratkaisu- ja palvelukehitykseen. Tar-
vittaessa hankintayksikko jarjestad kyseisen asiakaskokemusta mittaavan asiakaskyselyn. Kyselyn tu-
lokset kasitellaan tarvittaessa toimittajan kanssa ja niiden perusteella sopimusta voidaan kehittaa ja
parantaa sopimuksen tilaajien asiakaskokemusta.

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilét, joiden tehtévéana on seurata ja valvoa sopimuksen to-
teutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Sopijapuolen on viivytyksetta
iimoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkil6lle. Jos toimit-
tajan yhteyshenkildissa tapahtuu muutos, on siita viipymatta iimoitettava hankintayksikélle seké sa-
malla vakuuttavasti osoitettava sopimuksen tayttamisen edellytysten jatkuva voimassaolo.

Yhteystiedot ja yhteyshenkilot on lueteltu tdman sopimuksen liitteessa numero 4.

18. Hinnat ja hinnanmuutokset

Sopimuksen piiriin kuuluvien palveluiden hinnat seka mahdolliset alennusprosentit ovat esitetty ta-
man sopimuksen liitteessa numero 3 (hinnastoliite). Hinnastoliite toimii palveluiden hinnastona ja
hinnoittelun pohjana (my&s hinnanmuutosten pohjana).
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Toimittajalla ei ole oikeutta myydé asiakkaille muita palveluita, kuin hinnastossa mainitut palvelut,
ellei asiaa ole hyvaksytetty ensin kirjallisesti Sarastialla. Hinnoittelun ulkopuoliset palvelut edellyttavat
Sarastian kirjallisen hyvaksynnan. Sarastia voi antaa asiakaskohtaisen poikkeusluvan sopimuksen hin-
noitteluliitteen ulkopuoliselle palvelulle. Téllainen poikkeuslupa on aina asiakas- ja/tai asiakasorgani-
saatiokohtainen (ts. poikkeusluvan myodntaminen esim. Asiakas X:lle tarkoittaa sitd, ettd kyseista pal-
velua, jota ei ole erikseen tuotteistettu sopimukselle, voi téten hankkia vain Asiakas X eika kukaan
muu.) Hinnastosta poikkeavaa palvelua voi ehdottaa myds hankintayksikon asiakas / tilaaja. Ehdo-
tuksen tulee olla kirjallinen. Tarvittaessa Sarastia ja sen asiakas kasittelevat asian yhdessa.

Hinnat eivat sisalla valuuttasidonnaisuuksia eli valuuttariskia tilaajille. Hinnat ovat esitetty euroina (€)
iiman arvonlisaveroa (alv 0 %).

Mitaan sellaisia maksuja tai veloituksia, joita ei ole tdman sopimuksen liitteessé numero 3 esitetty, ei
hyvaksyta. Hinnat sisaltavat kaikki sopimusasiakirjojen ehdoista toimittajalle aiheutuvat sellaiset kus-
tannukset, jotka toimittaja haluaa tilaajilta sopimusaikana veloittaa. Hinnat ovat kiinteat 31.12.2023
saakka (lukuun ottamatta tilannetta, jossa hinnat laskevat), jonka jélkeen hinnat ovat kiinteat aina
kalenterivuoden kerrallaan. Hinnankorotukset voivat olla enintdan julkisten menojen hintaindeksin
(JMHI) kuntataloutta koskevan prosenttiluvun mukaisia / suuruisia. Poikkeuksena sellaiset tilanteet,
joissa palveluiden hinnat muuttuvat toimittajasta riippumattomista syistd, jolloin hinnankorotus voi
olla em. indeksia suurempi. Tallaiset poikkeustilanteet ratkaistaan aina erikseen toimittajan ja Saras-
tian valisin neuvotteluin.

Toimittajan tulee esittdd hinnankorotuksia seuraavalle kalenterivuodelle kirjallisesti Sarastialle vii-
meistaan 30.9. mennessa (aikaisintaan 30.9.2023). Sarastia pidattaa oikeuden esittaa hinnanalennuk-
sia. Alennukset voivat olla JMHI:n kuntataloutta koskevaa prosenttilukua suurempia. Sarastian tulee
esittéda hinnanalennuksia seuraavalle kalenterivuodelle kirjallisesti toimittajalle viimeistaan 30.9. kul-
loinkin kuluvaa vuotta mennessa. Mahdolliset alennusprosentit ovat kiintedt koko sopimuskauden
ajan (lukuun ottamatta tilannetta, jossa alennusprosentit nousevat). Toimittajan esittdessaan hinnan-
muutoksia sopimuskauden aikana, tulee toimittajan esittaa perusteltu kirjallinen analyysi (vertailutie-
dot on esitettava tarjoushetken tilanteesta lahtien) ja kirjallinen selvitys markkinahinnoittelun muu-
toksista. Hinnankorotusesitykset voidaan hyvaksyé vain siten, ettd muutos perustuu markkinan ja
toimialan yleiseen muutospaineeseen, joka on markkina- ja toimialaldhtéisté. Hinnankorotus (sen
sijaan hinnanalennus voi) ei voi taten esimerkiksi perustua kaytetyn tuotantoteknologian tai toimin-
tamallin muutoksiin. Toimittajalla ei my&skaan ole oikeutta korottaa hintoja perustuen toimittajan
tyontekijoita koskeviin palkankorotuksiin tai muihin vastaaviin kustannuksiin. Hankintayksikkd pidat-
taa oikeuden hyvaksya tai hylaté hinnankorotusesitys tai neuvotella esitetyista hinnankorotuksista.

Hinnanmuutosesitykset tulee toimittaa poikkeuksetta sahkdpostitse, osoitteella: hankinta@sarastia. fi.
Toimittajan esittdma hinnankorotus voi tulla voimaan vasta Sarastian hankinta- tai toimitusjohtajan
kirjallisen hyvaksymisen jalkeen.
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Toimittaja sitoutuu toimittamaan erikseen pyydettaessa Sarastialle kopiot (silté osin kuin ne eivat
sisalla liikesalaisuuksia) kaikista Suomessa sopimuskauden aikana tekemistéan julkisista tarjouksista
(tata ehtoa sovelletaan vain toimittajan esittdessa hinnankorotuksia tai asiakkaan epéillessa markki-
nahintojen laskeneen). Mikali hinnanmuutoksista ei paasta yksimielisyyteen, Sarastia pidattas oikeu-
den irtisanoa sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden kuluttua hinnankorotusten esitetysta voi-
maantulopaivasta. Sopimus on voimassa paattymiseen asti ennen hinnankorotusesitysta voimassa
ollein hinnoin ja ehdoin. Télla sopimuksen irtisanomisella ei ole sellaisenaan vaikutuksia ennen irtisa-
nomista tehtyihin tilauksiin, vaan toimittaja hoitaa tilaukset ja palvelut sellaisilla hinnoilla ja ehdoilla,
jotka ovat voimassa ennen irtisanomista. Mikali hinnanmuutokset hyvaksytaan, tulee toimittajan toi-
mittaa erikseen pyydettaessa tdman sopimuksen liite numero 3 muutosten mukaisesti paivitettyna
asiakkaalle. Toimittajan vastuulla on yllapitaad hinnanmuutostilastoa.

Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana tiedottamaan tilaajille ja asiakkaalle etukateen kausiluon-
toisista alennuksista, myynninedistamiskampanjoista seka muista hintaan vaikuttavista tekijoista ja
antamaan tilaajille ja asiakkaille automaattisesti vastaavat edut vastaavin ehdoin, mikéli ne ovat sopi-
muksen hintoja edullisemmat. Toimittaja sitoutuu siihen, etté hinnat liikkuvat markkinatilanteesta
riippuen myos alaspain.

Hinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Hinnat sisaltavat muun muassa sopi-
musasiakirjojen mukaisen palvelun, tarjousajan paattyessa voimassa olevat toimittajan suoritetta-
vaksi tulevat vélilliset verot ja maksut (lukuun ottamatta arvonlisaveroa), matka- ja majoituskustan-
nukset, paivarahat ja ylitydkorvaukset sekd palveludokumentaation. Toimittajalla on oikeus huomi-
oida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista viranomaisten maaraamista uusista julkisista mak-
suista tai olemassa olevien maksujen korotuksista aiheutuneet kohtuulliset valittomat kustannukset
hinnassaan edellyttéden, etta ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja toimittaja pystyy osoit-
tamaan perusteet hinnanmuutokselle. Talldin palvelun hinta muuttuu edella mainittujen muutosten
voimaantuloajankohdasta lukien. Toimittajalla on edelld mainittu oikeus my&s silloin, kun hinta on
kiinte&. Toimittajalla on velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistumisesta tai
alenemisesta aiheutuneet muutokset.

19. Raportointi

Toimittaja sitoutuu ilman eri veloitusta seuraavaan sopimuksen hallinnointiin liittyvaan raportointiin
Sarastia Oy:n hankintayksikolle:

- Toimittaja toimittaa hankintayksikolle pyydettaessa (vahintaan Excel-muodossa) tarkastelukaudelta
tai seurantajaksolta raportin euromaéraisesta arvonlisaverottomasta myynnista asiakasyhteisoittain
eriteltyna.

- Toimittaja toimittaa hankintayksikolle pyydettaessa (vahintaan Excel-muodossa) tarkastelukaudelta
ABC-pohjaisen kulutusraportin (suurimman menekin tuotteet) tuotetuista palveluista sopimuksessa
mukana olevien yhteiséjen osalta yhteensa.

Toimittaja sitoutuu toteuttamaan myos tilagjille tilagjakohtaisen raportoinnin veloituksetta.
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Toimittaja vastaa raportoinnista veloituksetta myds mahdollisten alihankkijoidensa osalta. Edelld
mainitun lisaksi toimittaja on velvollinen kerran vuodessa toteuttamaan veloituksetta asiakastyytyvai-
syytta mittaavia toimia (esim. asiakastyytyvaisyyskysely) Sarastia Oy:n sopimuksen alaisille tilaajille.
Toimittaja yllapitaé palveludokumentaatiota. Palveludokumentaation tulee olla suomenkielista. Toi-
mittajan on pidettava luetteloa niistd sen tietoon tulleista vahinkotapauksista, joissa vahinko on ai-
heutunut tilaajalle tai asiakkaalle. Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa tallaisista vahingoista asiak-
kaalle. Samalla todetaan, etta hyvaan sopimustoimintaan liittyy olennaisesti myos se, etta asiakas
ja/tai yhteishankintayksikkd informoi toimittajaa sita mahdollisesti koskevista vahinkotapauksista.

20. Sopimusseuranta ja seurantaryhmatoiminta

Sopijapuolet sitoutuvat jarjestamaan vahintaan kerran kalenterivuodessa seurantaryhman sopimuk-
sen sisaltda koskien.

Seurantaryhmassa kasitelladn mm. seuraavia asioita ja aihealueita:

- Tuotemuutokset, paivitykset ja mahdolliset hinnanmuutokset

- Toimitussopimukset asiakkaille

- Mahdolliset virhetilanteet, reklamaatiot, SLA:n toteutuminen, hyvitykset
- Muut yhteiset asiat

Seurantaryhman paatoksista laaditaan poytakirja ja tarvittaessa sopimusliitteeksi lisattédva neuvotte-
lumuistio, mikali sopimusta, sopimustuotteita ja —palveluita tasmennetédan jne.

Taman liséksi toimittajalla ja asiakkaalla voi olla omia seurantaryhmia palvelun toimittamisen aikana.
Hankintayksikdn suositus on, ettd toimittaja ja tilaaja seuraavat ratkaisua ja palvelua, SLA:n toteutu-
mista, reklamaatioita ja hyvityksia vahintadn puolivuosittain, mieluiten kvartaaleittain. Toimittajan ja
asiakkaan valinen seurantaryhma ja sen kokoontuminen ovat toimittajan ja asiakkaan vastuulla. Han-
kintayksikko voi tarvittaessa (asiakkaan tai toimittajan kutsumana) osallistua toimittajan ja asiakkaan
valiseen seurantaryhmaan.

21. Reklamaatiot ja sanktiot, erimielisyydet ja riitatilanteet

VAHINGONKORVAUS

Sopimusvelvoitteiden tayttamisessa todetut puutteet ratkaistaan ensisijaisesti sopimusosapuolten
valisin neuvotteluin, joissa pyritdan sopimaan valittdmasta virheen oikaisemisesta, yhteisesti hyvaksy-
tysta sopimuksen tulkinnasta seka osoitetun valittdman vahingon korvaamisesta toiselle sopimus-
osapuolelle vastuunrajoitusten mukaisesti. Sopimusosapuolet eivat kuitenkaan vastaa valillisista va-

hingoista.
Kir kG sta Sarastia Oy www.sarastia.fi
a - Puhelin 020 6399 400 Kotipaikka: Helsinki
nakemys’ro. etunimi.sukunimi@sarastia.fi Y-tunnus: 2360731-5
Electronically signed / Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet I\'JI} ‘Sﬁvﬁ f?\ : 1N

https://sign.visma.net/fi/document-check/67f9f2dc-6ce4-4cc6-98e1-3a88496ebb60 Www.vismasign.com



0\0/0
S o sarastia
~
9 0\° SOPIMUS 316165 17 @27)

Asiakirjojen digitointi- eli skan-
nauspalvelu

23.6.2022

Edelld mainittuihin vahinkojen korvaamisiin ei ole velvollisuutta, mikali tdman sopimuksen ja/tai jul-
kisten hankintojen yleisten sopimusehtojen mukainen vapauttamisperuste (force majeure) on esta-
nyt sopimusvelvoitteiden tayttamisen. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot ovat tdman sopi-
muksen liitteena.

Taman sopimuksen kautta tehtyihin toimituksiin sovelletaan tilaushetkelld voimassa olleita sopimus-
ehtoja riippumatta siita, onko tama sopimus voimassa vai ei.

Jos sopimuskauden aikana toimittaja tai sen omistaja, johtohenkil®, paatds- tai valvontavaltaa kayt-
tava henkild taikka toimittajaa edustava henkild (esimerkiksi toimittajan alihankkijan tai muun yhteis-
tyokumppanin tyontekija taikka ko. yrityksen pastds- tai valvontavaltaa kayttéva henkild) maarataan
liketoimintakieltoon tai tuomitaan yritystoimintaan liittyvasta rikoksesta hankintaan liittyvalla toi-
mialalla, on ostajalla oikeus purkaa sopimus valittdmasti ilman neuvotteluja ja toimittaja on velvolli-
nen maksamaan hankintayksikolle sopimussakkona 5000 euroa (€), alv 0 %, perustuen uuden julki-
sen hankinnan valittdmasta jarjestamisesta aiheutuvaan kustannukseen. Edelld mainitun sanktion
perusteena on, ettd hankintayksikdsté riippumaton sopimuksen purkaminen muodostaa hankinta-
lain mukaisen kilpailutustarpeen ja johtaa uuteen kilpailutukseen, josta syntyy hankintayksikélle en-
nakoimattomia kustannuksia. Mikali kyseessa on puitejarjestely useamman toimittajan kanssa (kun
valittuja toimittajia on kaksi [2] tai useampi, ja joiden puitesopimukset sailyvat voimassa), ei valitonta
kilpailuttamistarvetta synny, vaikka sopimus yhden toimittajan kanssa purettaisiinkin valittdmasti. Ta-
ten edelld mainittu sanktio ei maaraydy, mikali valitonta kilpailutustarvetta ei sopimuksen purkami-
sesta aiheudu. Ostajalla on edelld mainitut oikeudet my&s siina tapauksessa, etta toimittajan alihank-
kija tai alihankkijaketjussa oleva taho tai edella maaritellylld tavalla naihin sidoksissa oleva henkild
maarataan liiketoimintakieltoon tai tuomitaan yritystoimintaan littyvasta rikoksesta hankintaan liitty-
valla toimialalla.

Myyja sitoutuu allekirjoituksellaan siihen, etta se laatii taméan sopimuksen ehtojen ja luonteen mukai-
sen palvelun takaamiseksi erillissopimukset alihankkijoidensa kanssa. Naissa sopimuksissa tulee eri-
tyisesti sopia myyjan ja alihankkijoiden valisista vastuista mahdollisten vahingonkorvausten osalta
sek& palvelutoiminnan jatkumisesta.

Tilaajalla ja toimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimusrikkomuk-
sesta aiheutuneesta valittdémasta vahingosta.

Jos sopimus paattyy toimittajasta johtuvasta syysta luvun 25 (Sopimuksen paattaminen erityistilan-
teissa) perusteella ja tasta aiheutuu asiakkaalle tai tilaajille vahinkoa, on asiakkaalla oikeus vahingon-
korvaukseen sopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittémasta vahingosta (jul-
kisen hankinnan jarjestamisvelvollisuus — korvaus kuten mainittu edelld).

Asiakkaalla tai tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta toimittajan so-
pimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta silta osin kuin vahingon maara ylittaa asiakkaalle tai
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tilaajalle maksettavan viivéstyssakon tai muun osapuolten erikseen sopiman sopimussakon. Vahin-
gonkorvauksia esittaessa tulee olla perusteltu esitys vahingonkorvausten maarasta.

Sopijapuolen sopimukseen perustuva vahingonkorvausvastuu toiselle sopijapuolelle on mahdolliset
viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset mukaan lukien enintaan sopimuksen
kohteen laskennallinen arvo. Sopimuksen kohteen laskennallisella arvolla tarkoitetaan asiakkaan ja
toimittajan valisen sopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Toistaiseksi voimassa olevien sopi-
musten osalta hankinnan laskennallinen arvo méaaritetaan neljankymmenenkahdeksan (48) kuukau-
den sopimuskauden mukaan. Jos toimituksen kohteena on toistuvaismaksuna laskutettava palvely,
vahingonkorvausvelvollisuus on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvi-
tykset mukaan lukien yhteensa enintdén toimituksen kohteen laskennallinen kahdentoista (12) kuu-
kauden hinta. Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheut-
tanut vahingon tahallisesti tai torkedlld tuottamuksella tai rikkonut salassapitovelvoitetta.

Vahingonkorvauksen suuruus muun kuin jatkuvan palvelun osalta on enintdan viisi (5) prosenttia
kyseisen projektitoimituksen laskutetusta arvosta. Mikéli virhe on merkittava ja aiheuttaa tilaajalle (tai
hankintayksikolle) valittomia kustannuksia, on vahingonkorvaus enintaan kaksikymmenta (20) pro-
senttia projektitoimituksen laskutetusta arvosta.

REKLAMAATIOT

Reklamaatioita voivat tehdé& asiakkaat ja/tai hankintayksikk®. Reklamaatiot tulee laatia kirjallisena ja

antaa tiedoksi toimittajalle viipymatta. Reklamaatio voidaan tehdd myés puhelimitse, mutta on tér-

kedd, etté puhelimitse reklamoidut asiat kirfjataan ja toimitetaan osapuolille sahkopostitse, jossa voi-
daan viitata puhelimitse kaytyyn reklamointiin.

Hankintayksikk® voi edustaa sen asiakasta reklamaatioasiassa. Vastaavasti hankintayksikkd voi toimia
myos toimittajan tukena asiakkaiden suuntaan reklamaatioasiassa.

Reklamaatiot kasitelldén seuranta- ja ohjausryhmissé saannollisesti toimittajan, asiakkaiden ja han-
kintayksikon valilla. Hankintayksikko korostaa, etta reklamaatiot ja niiden kasittely eivat ole auto-
maattisesti negatiivisia sopimusasioita, vaan se tehostaa ja parantaa virheiden kasittelyd ja sopimuk-
sen tavaroiden, palveluiden ja sopimustoiminnan laatua. Reklamaation tekemista, siihen vastaamista
Jja sen perusteella tehtavia korjaustoimia ei pida valtelld, vaikka se koetaankin negatiiviseksi.

SOPIMUSRIKKOMUS JA KORVAUSVASTUU

Jos korvausvaatimus esitetaan toimittajalle, hankintayksikk ilmoittaa korvausvaatimuksesta viipy-
matta toimittajalle. Toimittajan tulee menetelld samoin hankintayksikon tai sen asiakkaan suuntaan.
Hankintayksikkd pyrkii sopimaan korvauksen maaran toimittajan kanssa osapuolten vélisin neuvotte-
luin. Jos korvauksen maarasta paastaan sopimukseen, toimittaja suorittaa korvauksen hankintayksi-
kolle TAl suoraan palvelun kayttajalle, jota sopimusrikkomus koskee. Huom. Sopimusrikkomus voi
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olla muukin kuin palvelun tuottamiseen ja toimittamiseen liittyva rikkomus (esim. raportointivelvolli-
suuden laiminlyonti toistuvasti). Toimittajan katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa tai kor-
vauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee ilmoittaa siitd perusteluineen kirjallisesti hankin-
tayksikolle tai palvelun kayttajalle, tilaajalle, kohtuullisessa ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.
Toimittajan vastuulla on esittaa vahvat kirjalliset perusteet sille, ettd korvausvaatimus on perustee-
ton. Talloin asia katsotaan riitautetuksi ja asian kasittelya jatketaan sopimusosapuolten vélisin neu-
votteluin ja tarvittaessa juridisesti eri oikeusasteissa.

Toimittaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta aiheutuneet vahingot hankin-
tayksikolle ja / tai palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja
ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti hankintayksikélle ja / tai asiakkaalle.

Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen tiedossa olevista (avoimuusperiaate) sopimusrik-
komuksen ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisisté tiedoista hankintayksikélle
ja tilagjalle. Jos tdmén velvollisuuden laiminlyénnista aiheutuu hankintayksikolle tai tilaajalle vahin-
koa, toimittaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle tai asiakkaalle. Huom.
Talla sopimusehdolla ei tarkoiteta sellaisia asioita, joissa toimittajan pitdisi ennustaa tai ennakoida
sen tiedossa olevia tai tietoon tulevia seikkoja. Ajatuksena on se, ettd toimittaja informoi avoimesti ja
selkeasti ne seikat, jotka vaikuttavat asian kéasittelyyn ja vahingonkorvausmenettelyyn.

Jos tavaran / palvelun kayttajan esittdma vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille tilaa-
jaa tai toimittajaa vastaan, tdman on toimitettava kanne viipymatta tiedoksi toiselle osapuolelle. Toi-
selle osapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perus-
teista hyvissa ajoin ennen vastineen antamista tuomioistuimelle.

Muilta osin noudatetaan sopimuksen litteend olevia yleisia sopimusehtoja.
VIRHE JA HINNANALENNUS

Tilaajan on ilman aiheetonta viivastysta palvelun kéytdn aloittamisen jalkeen tarkastettava palvelun
toimivuus ja reklamoitava toimimattomuudesta tai muusta toimituksessa havaitusta virheestd ja
puutteesta. Jos tilaaja ei ole iimoittanut virheista kahdenkymmenen (20) arkipaivan (n. 1 kuukausi
kalenteripaiving) kuluessa palvelun toimittamisen aloittamisesta, katsotaan palvelu hyvaksytyksi. Pal-
velu katsotaan myds hyvaksytyksi heti, kun se on sopijapuolten yhteisessa kayttdonottotestissa to-
dettu toimivaksi. Sellaiset puutteellisuudet tai viat, jotka eivat olennaisesti haittaa palvelun kaytta-
mista, eivat ole esteena toimituksen hyvaksymiselle, mutta toimittaja on velvollinen ilman aiheetonta
viivytystad korjaamaan ne.

Jos palvelussa on olennainen virhe, toimittaja omalla kustannuksellaan selvittéa virheen syyn ja kor-
jaa sen viivytyksettd. Toimittaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu toimittajan vas-
tuulla olevasta seikasta. Talléin toimittaja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaus-
tyosta tavanomaisen hinnoittelunsa mukaisesti.
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Jos palvelussa on olennainen virhe ja tilaajalla on oikeus purkaa sopimus tai sen osa sen perusteella,
tilaajalla on oikeus purkamisen sijasta vaatia toimittajalta kohtuullista hinnanalennusta. Oikeutta hin-
nanalennukseen ei kuitenkaan ole silta osin kuin palvelussa on virhe, jonka johdosta toimittaja on
velvollinen maksamaan tilaajalle sopimussakkoa sovitun palvelutason alittumisen vuoksi.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli on olen-
naisesti (esim. toistuvasti) rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa,
sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, mikéli sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole
korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun sopijapuoli on kirjallisesti huomautta-
nut rikkomuksesta ja aikomuksestaan purkaa sopimus. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan
muun muassa sita, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita asiakkaalle tai tilaajalle aiheutuneet
seuraukset ovat vahaistd suurempia eika virhettd asiakkaan / tilaajan huomautuksesta huolimatta
viipymatta korjata tai virheet ovat toistuvia ja jatkuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan
my®s sitd, ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

Jos tilagja on maksanut ennakkoa, toimittaja suorittaa sopimuksen purkautuessa tilaajalle takaisin
saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettuna ennakon suorituspéaivasta takaisinmak-
supaivaan.

Jos toimittajasta johtuvaa virhettd ei voida korjata tai jos toimittaja ei korjaa virhettd kohtuullisessa
ajassa, on tilaajalla oikeus toimittajan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu
kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on pyrittéava iimoittamaan toimittajalle oikeutensa kayttami-
sesta ennen korvaavan palvelun hankkimista.

22. Laskutus ja maksuehto

Laskutus asiakaskohtaisesti sovittuna. Palvelut laskutetaan toteutuneen mukaisesti palvelun onnistu-
neen toimituksen jalkeen. Mahdollisten ICT-jarjestelmien tai niiden lisensseja koskeva laskutus ta-
pahtuu oletusarvoisesti kuukausiveloituksella tai vuosittaisella veloituksella. Mikali palvelussa ei ole
jatkuvaa laskutusta, voidaan palvelu tai ratkaisu veloittaa myos kertakorvauksella, kdyttéonottomak-
sulla tms.

Toimittaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

Kaikki laskutettavat kustannukset perustuvat tarjouspyyntoéon liitteineen ja annettuun tarjoukseen
litteineen. Laskutuslisia, kuljetusmaksuja, toimituskulumaksuja, kasittelymaksuja, kierratysmaksuja,
kuljetusvastuumaksuja, pakkausmaksuja, toimistokuluja, toimitusmaksuja, pientoimituslisia yms. kus-
tannuksia, joita sopimuksella tai sen liitteissé ei ole mainittu, ei hyvaksyta.

Laskutus suoraan tilaajilta / asiakasyhteisailta. Tarjoaja vastaa kaikesta laskutustietojen oikeellisuu-
desta. Laskujen on sisélloltaan taytettava voimassa olevan arvonlisaverolain vaatimukset.
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Laskutuksen on tapahduttava sahkoisena laskuna / verkkolaskutuksena, lukuun ottamatta niité yhtei-
s0ja, joilla ei ole valmiutta verkkolaskujen vastaanottamiseen.

Mikali toimittaja huomaa hinnastossa tai laskutuksessa alihinnoittelua koskevan virheen (esim. lasku-
tettu lilan vahan), on myyjalla oikeus korjata virheellinen aliveloitus takautuvasti enintaan kuuden (6)
kuukauden ajalta. Ts. tilaajaa ei voida laskuttaa takautuvasti yli kuusi (6) kuukautta vanhoista lasku-
tusvirheista tai vastaavista toimittajan / myyjan vastuulla olevista seikoista. Sen sijaan toimittajalla on
velvollisuus hyvittaa liikaveloitukset asiakkaille koko sopimuskauden aikana / ajalta. Sopimuksen lah-
tokohtana on, etta asiakkaan on voitava luottaa toimittajan laskutukseen.

Mikali toimittaja toistuvasti (useammin kuin kaksi [2] kertaa perakkain) laskuttaa asiakkaita vaarin, on
Sarastia Oy:n hankintayksiollé oikeus reklamoida toimittajaa virheellisestd menettelysta sopimuskau-
della, seka esittaa toimittajalle vahingonkorvausta aiheutuneesta laskutusta koskevasta virheesta.
Vahingonkorvauksen suuruus vahaisissa virheissa on enintaan 5 %. Mikali virhe on toistuva tai ai-
heuttaa asiakkaalle merkittavia valittomia ja valillisia seuraamuksia, vahingonkorvauksen suuruus voi
olla enintédan 20 %.

Edella mainittu tarkoittaa seuraavaa: Mikéli toimittaja on laskuttanut asiakasta virheellisesti esim.
5000 € suuruisesti, vaikka toimittajalla olisi ollut hinnaston mukaan oikeus laskuttaa 4000 €, toimit-
taja hyvittaa asiakkaalle hinnanerotuksen 1000 € seka vahéisen virheen vahingonkorvauksen enim-
maissuuruus 5 % lasketaan virheellisesti laskutetusta 5000 eurosta (=250 €, maksimissaan todellisten
vahinkojen mukaan). Mikali toimittajan virheellinen toiminta aiheuttaa tilaajalle / asiakkaalle merkit-
tavia valittomia ja valillisia vaikutuksia on toimittaja velvoitettu korvaamaan vahingonkorvauksena
enintaén 20 % virheellisesta laskutuksesta. Em. esimerkin mukaisesti toimittajan tulee talléin hyvittaa
asiakkaalle hinnanerotuksen 1000 € sek& vahingonkorvauksena enintédén 20% laskutetusta 5000 eu-
rosta (=1000 €). Sarastia Oy:n hankintayksikko pidattaa oikeuden sopia vahingonkorvauksen suuruu-
desta toimittajan kanssa (sopimusrikkomus ja sen haitallisuus / vahingollisuus huomioiden). Hankin-
tayksikko korostaa, ettd sopimuksen tarkoituksena ei ole sanktioida toimittajaa automaattisesti vir-
heistd, vaan toimittajalle varataan mahdollisuus korjata virhe(et). Mikali laskutusta koskevat virheet
toistuvat, oikeuttavat ne hankintayksikkoé tai asiakasta sanktioimaan toimittajaa.

23. Kartelliehto

Toimittaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole taman sopimuksen tarjouskil-
pailun aikana tai sopimuksentekohetkelld syyllistynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenaan kilpailevien
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseista tavaraa ja/tai pal-
velua koskevilla markkinoilla tilagjan toiminta-alueella.

Mikali toimittajan todetaan lainvoimaisella paatokselld syyllistyneen edella mainittuun kilpailulain tar-
koittamaan elinkeinonharjoittajien véliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), toimittaja on
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velvollinen suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun kokonais-
arvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle
aiheutuneet vahingot. Naiden lis&ksi toimittajan on korvattava asian selvittdmisestd aiheutuneet kus-
tannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen. Mikali toimittaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kil-
pailulain 14 §&n (12.8.2011/948) perusteella kokonaan seuraamusmaksusta, toimittaja vapautuu taman
ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

24. Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen téyttamisen estava ja sopi-
muksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuol-
ten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtaessa ja joka on sopijapuolista riippumaton,
eika sen estdvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajan-
hukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama
pakkokeino, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullis-
tus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tehdastulipalo tai
muu vaikutuksiltaan yhté merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy. Alihankkijan
viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siind tapauksessa, etta alihankkijan viivastys johtuu
edelld olevassa kappaleessa tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajan-
hukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopimusvelvoitteen
tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ot-
taen on pidettava kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuolelle samoin kuin
esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistaan sovittava sen vaikutuksesta palve-
luun.

Kumpikin sopijapuoli saa paattaa sopimuksen kokonaan tai osittain valittémasti, jos sopimuksen
tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli kolme (3) kuukautta.

25. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Sarastia Oy:lla on oikeus irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Tilaajalla on oi-
keus sanoa toimitussopimus irti kohtuullisessa ajassa, jos toimitettu ratkaisu ja/tai palvelu ei toimi
lainkaan tai se ei muuten laadullisesti vastaa tilaajalle annettua tietoa ratkaisusta ja/tai palvelusta
Toimittajasta johtuvasta syysta eika Toimittaja ole korjannut virhettdan kohtuullisessa ajassa tilaajan
kirjallisesta ilmoituksesta. Talla tarkoitetaan sita, etta tarjottu ratkaisu ja/tai palvelu ei toimi siina tar-
koituksessa mihin se on tilaajalle hankittu, ratkaisu ja/tai palvelu toimii merkittavasti puutteellisesti tai
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vaarin Toimittajasta johtuvasta syysta, tai ratkaisu / palvelu toimii jatkuvasti vaarin ja virheellisesti va-
hintédan seitseman (7) vuorokauden. Muutoin yksittaisella tilaajalla on oikeus irtisanoa toimitussopi-
mus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomista ei tarvitse erikseen perustella, mutta se
tulee antaa osapuolelle kirjallisena (esim. sahkdpostitse).

Sarastia Oy:lla on oikeus purkaa koko tdma sopimus, jos tassa sopimuksessa liitteineen esitetyt mini-
mivaatimukset tai muut tavaroille / palveluille asetetut vaatimukset eivat tayty Toimittajasta johtu-
vasta syysta eikd Toimittaja ole korjannut virhettaan kohtuullisessa ajassa sille toimitetusta kirjallisesta
ilmoituksesta. Purkaminen voidaan suorittaa my6s asiakas- ja/tai laite-/palvelukohtaisesti. Sopimuk-
sen purkaminen astuu voimaan valittomasti. Sopimuksen purku tai paattdminen erityistilanteissa to-
teutetaan JHS 166 -ehtojen (JIT 2015) mukaisesti.

Taman sopimuksen irtisanomisella ei ole sellaisenaan vaikutuksia ennen irtisanomista tehtyihin ti-
lauksiin, vaan toimittaja hoitaa tilaukset ja toimitukset seka huollot sellaisilla ehdoilla, jotka ovat voi-
massa ennen irtisanomista.

Kummallakin sopimusosapuolella on oikeus paattéda sopimus, jos toinen sopimusosapuoli asetetaan
konkurssiin tai selvitystilaan.

Irtisanomisaikana toimittajalla ei ole oikeutta myyda uusia sopimukseen sisaltyvia tuotteita/palveluja
sopimuksessa mukana oleville yhteiséille. Irtisanomisaikana tuotteet/palvelut hankitaan Sarastia Oy:n
Hankinta- ja kilpailuttamisyksikon osoittamasta paikasta.

Muilta osin noudatetaan yleisia sopimusehtoja (JHS 166 eli JIT 2015 sopimusehtoja IT-palveluiden
osalta seka JYSE 2022 Palvelut sopimusehtoja muiden palveluiden osalta.) Yleiset sopimusehdot
ovat tdman sopimuksen liitteena.

SOPIMUKSEN PURKU JA PAATTAMINEN ERITYISTILANTEISSA

Hankintayksikolla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos toimittajaa rasit-
taa hankintalain (1397/2016) 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai 81 §:ssa tarkoi-
tettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen.

Hankintayksikolla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittémasti, jos toimittajan taloudellisten
tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa toimittajan tayt-
tavan sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttamisesta ja
toimittajan taloudellisesta tilanteesta anneta. Téllainen seikka voi olla esim. toimittajan luottoluoki-
tuksen aleneminen Suomen Asiakastiedon Rating Alfa —raportin AA-tasosta C-tasoon. Irtisanominen
on tehtava kohtuullisessa ajassa siitd, kun hankintayksikkd ja / tai sen asiakas sai tiedon irtisanomis-
perusteen olemassaolosta.
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Ennen irtisanomista hankintayksikdn on huomautettava asiasta toimittajalle ja varattava talle mah-
dollisuus selvityksen antamiseen ja tilanteen korjaamiseen kohtuullisessa ajassa.

Jos hankintayksikko irtisanoo sopimuksen taman luvun perusteella, toimittajalla on oikeus saada tay-
simaarainen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oi-
keutta muuhun korvaukseen sopimuksen paattymisen takia.

Hankintayksikolla on myds oikeus irtisanoa sopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla sellaisen
kunnan tai kuntayhtyman osalta, joka on kokonaan tai joidenkin toimialojensa osalta mukana toteu-
tuvassa kuntaliitoksessa ja/tai SOTE-maakuntaliitoksessa, hyvinvointialueessa tai muussa vastaavassa
toteutuksessa. Mikali uudet SOTE- ja/tai hyvinvointialueet syntyvat sopimuskauden aikana, on han-
kintayksikolla taman sopimuksen kohteena olevan hankinnan siirtyessa uuden SOTE- ja/tai hyvin-
vointialueen vastattavaksi oikeus irtisanoa sopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

26. Muut sopimusehdot

Toimittaja (ja tarvittaessa toimittajan padmies / toimittajan tavaroiden ja palveluiden muu osoitettu
edustaja) sitoutuu siihen, etta se vastaa toimitettujen laitteiden osalta sopimuksen liitteineen ja tar-
Jjouksen mukaisesta palvelusta tarjotuilla ehdoilla, jos varsinainen toimittaja tai toimittajan osoittama
uusi / muu yhteiso ei kykene velvoitteitaan hoitamaan. Lisaksi toimittaja takaa, etta se on laatinut
alihankkijoiden kanssaan sopimukset ratkaisujen toiminnasta sellaisessa tapauksessa, etta toimittaja
lakkaa olemasta. Muilta osin tdman sopimuksen osalta noudatetaan julkisten hankintojen yleisia so-
pimusehtoja seuraavasti:

Palvelut:
e JIT 2015 ehdot liitteineen (IT-palvelut)
e JYSE 2022 Palvelut (muut kuin IT-palvelut)

Yleiset sopimusehdot ovat tdman sopimuksen liitteena.

Sopimusosapuolet tiedottavat sopimuksen piiriin kuuluvien toimintojen muutoksista kirjallisesti valit-
tomasti niista tiedon saatuaan toiselle osapuolelle (esim. sahképostitse). Toimittajan ja toimittajan
alihankkijoiden tulee toimittaa pyydettaessa hankintayksikolle ja / tai tilaajalle eritellyt tiedot vuosi- ja
valitilinpaatoksistaan (sisaltaen kaikki tilinpaatdsasiakirjat).

Kummallakin sopimusosapuolella on velvollisuus tehda aloitteita ja esityksia molempia sopimusosa-
puolia palvelevien kehitystavoitteiden saavuttamiseksi. Kumpikin sopimusosapuoli tiedottaa ja kou-
luttaa oman henkildkuntansa sopimuksen piiriin kuuluvissa asioissa tarkoituksenmukaisessa laajuu-

dessa. Myos tilaajalla (hankintayksikon asiakkaalla) on oikeus laatia esityksié kehitystavoitteiden saa-
vuttamiseksi.
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Kumpikin sopimusosapuoli kasittelee tdman sopimuksen ja siihen liittyvien toimintojen tietoja luotta-
muksellisina, eikd luovuta niitd kolmannelle osapuolelle ilman molempien sopimusosapuolten kirjal-
lista suostumusta. Edelld olevan estdmattd toimittajalla on oikeus korvauksetta kayttaa hankintayksi-
kon nimeé markkinointireferenssinaan iimoitettuaan siita ensin hankintayksikolle.

27. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niita seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa:

1. Sopimukseen tehty kirjallinen, kummankin sopijapuolen toimesta kirjallisesti hyvaksytty,
muutos (esim. muutoshallintapdytakirja, neuvottelumuistio tms.)

2. Sopimus liitteineen (lukuun ottamatta liitteitd numerot 8 ja 9)

3. Tarjouspyynto liitteineen (liite numero 8)

4. Yleiset sopimusehdot (lite numero 5 ja sen alakohdat)

5. Tarjous liitteineen (lite numero 9)

Edella todetusta huolimatta kolmansien osapuolien valmisohjelmistoihin sovelletaan aina ensisijai-
sesti kyseisia valmisohjelmistoja koskevia lisenssiehtoja.

28. Palvelumaksu

Kaikkiin taman sopimuksen kautta myytyjen tuotteiden ja palveluiden hintoihin sisaltyy yhden (1)
prosentin (%) palvelumaksu, jonka Toimittaja maksaa palvelumaksuna Hankintayksikolle nelja kertaa
vuodessa kvartaaleittain. Jos kvartaalin palvelumaksu j&& pieneksi (alle 10 euroa, alv 0 %), Hankin-
tayksikko voi siirtaa palvelumaksun laskutettavaksi seuraavan kvartaalin palvelumaksulaskutuksen
yhteyteen.

Palvelumaksu pitaé sisallaan kaiken Toimittajan taman sopimuksen alaisen myynnin Asiakkaille.
Esimerkki palvelumaksun laskentatavasta:

- Asiakas ostaa palvelua/tuotteen Toimittajalta hintaan 200,00 euroa, alv 0 %.

* Hankintayksikon ja Toimittajan valisessa sopimuksessa palvelumaksuprosentti on 1,0 %.

« Hankintayksikolle maksettava palvelumaksu on talléin 2 euroa (1,0 % 200,00 eurosta).

« Toimittajalle jaa myydysta palvelusta/tuotteesta 198,00 € euroa, alv 0 %

Palvelumaksun maaré lasketaan seuraavasti:
Toimittajan sopimuksen kautta laskuttama kokonaismyynti laskutusjaksolta (kvartaali) * palvelumak-

suprosentti = laskun loppusumma (alv O %), johon lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Toimittajan on raportoitava jokaisen kvartaalin sopimuksen alainen arvonlisaveroton kokonaismyynti

seuraavasti:
Kuukaudet:
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* 1-3 (tammi-maaliskuu), huhtikuun 15. paivaan mennessa

+» 4-6 (huhti-kesakuu), elokuun 15. paivéan mennessa

* 7-9 (heina-syyskuu), lokakuun 15. paivéadn mennessa

+ 10-12 (loka-joulukuu), seuraavan vuoden tammikuun 10. paivéadn mennessa.

Sopimuksen alainen myynti raportoidaan Hankintayksikon raportointia varten luomalla raportointi-
tyokalulla.

Jos Toimittaja ei raportoi myyntia edella mainittuun paivamaaradn mennessa, eikd toimita raporttia
kahdesta Hankintayksikén sahkopostitse lahettamastd maksumuistutuksesta huolimatta yhden (1)
viikon sisalla jalkimmaisen muistutuksen lahettamisesta, on Hankintayksikollé oikeus mydhastymis-
sakkoon. Hankintayksikolla on oikeus myohastymissakkoon osoittamatta, ettd Toimittajan raportoin-
nin mydhastymisestd olisi aiheutunut Hankintayksikolle vahinkoa. Mydhéstymissakko on suuruudel-
taan 500 euroa (alv 0 %) jokaiselta alkavalta seitseméan (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
Toimittaja ylittdd maarapaivan (yhden viikon kuluessa toisen muistutuksen Idhettamisesta).

Mikali Toimittaja huomaa raportoineensa myyntia likaa tai lian vahan, on Toimittajan korjattava
virhe viimeistaan seuraavassa raportoinnissa. Tata myohemmin Toimittajalla ei endé ole oikeutta
korjata likaa ilmoitettua myyntia. Hankintayksikolla on oikeus korjata ja laskuttaa liian vahaisen
myynnin raportoinnin aiheuttama laskutusero takautuvasti koko sopimuskauden ajan ja vuosi sopi-
muksen paattymisen jalkeen.

Toimittajan eraantyneista palvelumaksuista peritédan viivastyskorkolain mukainen korko ja kulloinkin
voimassa oleva perintakulu.

Mikali Toimittajan havaitaan antaneen vaaraa tietoa raportointikauden myyntiluvuistaan, on Hankin-
tayksikolla oikeus purkaa sopimus seka saada takautuvasti saamatta jaanyt palvelumaksutuotto.

29. Sopimusliitteet

LIITE 1: Asiakasyhteisot

LITE 2: Palvelut

LIITE 3: Hinnoitteluliite ja kaupalliset endot

LIITE 4: Sopimusyhteystiedot

LIITE 5: Yleiset sopimusehdot ja suositukset / ohjeet
Liite 5a: JHS 166 eli JIT 2015 ja JYSE 2022 Palvelut
Liite Sb: VAHTI 1/2013
Liite 5¢: Tiedonhallintalautakunnan suositukset (2020:29 Suositus tiedonhallintamal-
lista, 2021:33 Suositus asiank&sittelyn metatiedoista, 2021:21 Suositus teknisista raja-
pinnoista ja katseluyhteyksista, 2021:65 Suosituskokoelma tiettyjen tietoturvallisuus-
saannosten soveltamisesta & 2022:4 Turvallisuusluokiteltavien asiakirjojen kasittely
pilvipalveluissa)
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Liite 5d: Kansallisarkiston AL 9815/07.01.01.00/2008 SAHKE2-maarays, SAHKE2-me-
tatietomalli 1.3, KA/15780/07.01.02.04.02/2020 maaritykset arkistoitavien erikoisai-
neistojen digitointiin, KA/3357/07.01.02.04.02/2019 vaatimukset havittdmiseen téh-
taavaan digitointiin, KA/15906/07.01.01.00/2021 maarays arkistoitavien asiakirjojen
muodosta & muut Kansallisarkiston ohjeet koskien julkishallinnon asiakirjahallinnon

ja arkistotoimen ohjausta.

LIITE 6: SLA-vaatimukset

LIITE 7: Tietojenkésittelysopimus
LIITE 8: Tarjouspyynto liitteineen
LIITE 9: Tarjous liitteineen

LIITE 10: Tietoturva ja tietosuoja
LIITE 11: Neuvottelumuistiot

29. Allekirjoitukset

Taté sopimusta on valmistettu kaksi (2) samanmuotoista, molemmille sopimusosapuolille.

Hameenlinnassa 27.6.2022

SAHKOISET ALLEKIRJOITUKSET

Sarastia Oy

Kirkasta
ndkemystd.

PunaMusta Oy

Sarastia Oy
Puhelin 020 6399 400
etunimi.sukunimi@sarastia.fi

Electronically signed / Sdhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet

https://sign.visma.net/fi/document-check/67f9f2dc-6ce4-4cc6-98e1-3a88496ebb60

www.sarastia.fi
Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 2360731-5

VISMA Sign

Www.vismasign.com



0\0/0
S o sarastia
Sy
9 0\° LITE 1 316165 1(13)

Asiakirjojen digitointi- eli skan-
nauspalvelu

23.6.2022

LIITE 1: Yhteisot ja ennakoidut hankintavolyymit

Yhteishankintayksikon (Sarastia Hankintapalvelut) kilpailuttamia sopimuksia voivat hyédyntéa Sarastia Oy:n ja sen
tytaryhteisojen lisaksi kaikki Sarastia Oy:n omistajayhteisdt seka niiden valilliset omistajat (Sarastia Oy:n omistajayh-
teisdjen omistajat ja omistamat). Sopimusten hyddyntamisessa ja laajentamisessa tulkitaan aina ajankohtaisia kan-
sallisia ja kansainvalisia saadoksia.

Alla on yksildity tahan yhteishankintasopimukseen sitoutuneet tahot ja mahdollisesti sopimuskaudella liittyvat tahot.
Sopimuksen euromaarainen arvo ja asiakasvolyymin ennakoitu laajentuminen on kuvattu alle historiatietoon ja asi-
akkailta saatuun ohjaustietoon perustuen.

Tarjouspyynnélla ilmoitettu ennakoitu arvo on:
4 500 000 euroa (alv 0 %)

Tarjouspyynnolla ilmoitettu ennakoitu arvo on laskettu hankintalain mukaisesti (eli enintaan neljan vuoden ajalta).
Ennakoitu arvo sisaltaa sitovasti mukana olevat hankintayhteisot seké alustavan kiinnostuksensa ilmaisseet hankin-
tayhteisot.

Ennakoitu arvo perustuu yksittaisten organisaatioiden ilmaisemiin arvioihin vuosittaisista ostoistaan. My&s optioyh-
teisdjen mahdollisesti realisoituvat ostovolyymit lasketaan hankinnan ennakoituun kokonaisarvoon taysimaaraisena.
Nain ollen sopimuksen ennakoituun kokonaisarvoon on sisallytetty sitovasti mukana olevien hankintayhteisdjen li-
saksi yhteishankintasopimuksen ennakoitu realistinen laajentuminen.

Sarastian oman ostovolyymin maara on laskettu prosentuaalisesti niin, ettd se on noin 40 % hankintalain mukaisesti
lasketusta hankinnan ennakoidusta arvosta, joka ei vield sisalla Sarastian osuutta (sitoutuneet hankintayhteisot +
alustavan kiinnostuksensa ilmaisseet optioyhteisot). Sarastian mahdollisuudet hyédyntad omaa ostovolyymiaan on
kuvattu alempana.

Optioasiakkaiden osuus ennakoidusta arvosta on:
3 500 000 euroa (alv 0 %)

lImoitettu ennakoitu arvo muodostaa my®s hankintasopimuksen suurimman mahdollisen arvon.
Yhteishankintayksikkd ei sopimuskaudella ylita iimoitettua suurinta mahdollista arvoa. Euromaaréisen arvon laajen-
tuessa yli enimmaismaaran, kilpailutetaan uusille sitoutuville asiakkaille erillinen hankintasopimus.

SITOVASTI MUKANA OLEVAT YHTEISOT KOKO SOPIMUSKAUDEN OSTOARVIOINEEN (ALV 0%):

OSAKOKONAISUUS 1: Sahkoinen arkistoratkaisu tiedonohjauksella
+ Lahden kaupunki 250 000 euroa

* Nurmijarven kunta 250 000 euroa

+ Sipoon kunta 300 000 euroa

Yhteens& 800 000 euroa

Kir kG sta Sarastia Oy www.sarastia.fi
a - Puhelin 020 6399 400 Kotipaikka: Helsinki
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OSAKOKONAISUUS 2: Asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu
* Hollolan kunta 40 000 euroa

+ Lahden kaupunki 50 000 euroa

» Nurmijarven kunta 40 000 euroa

« Sipoon kunta 50 000 euroa

Yhteensa 180 000 euroa

2 (13)

Sitovasti mukana olevat yhteisot siirtyvat kayttdmaan t&té sopimusta mahdollisten nykyisten sopimustensa paatyttya.

ALUSTAVAN KIINNOSTUKSENSA ILMAISSEET OPTIOYHTEISOT:

« Sarastia Oy 2360731-5
» Haminan kaupunki 0242496-6
* Harjavallan kaupunki 0132585-1
* Huittisten kaupunki 0203762-4
* Hyvink&&an kaupunki 0125866-0
* Hameen ammattikorkeakoulu Oy 2617489-3
* Hameenlinnan Asunnot Oy 0676518-6
« Hameenlinnan erityisasuntosaatio 0648130-0
« Hameenlinnan Jaahalli Oy 0896410-3
» Hameenlinnan kaupunki 0146921-4
» Hdmeenlinnan Liikuntahallit Oy 1972415-6
» Hdmeenlinnan Palloiluhalli Oy 1037204-3
» Hdmeenlinnan Pysakainti Oy 2196076-4
* Hameenlinnan Seudun Vesi Oy 1711549-6
» Hdmeenlinnan Vanhusten Asuntosaatio 0315262-4
« Janakkalan Asunnot Oy 0682797-3
» Janakkalan Elsa ja Pauli Kodit Oy 2902670-6
» Janakkalan kunta 0147510-4
« Janakkalan Teollisuusalueet Oy 0576862-5
« Jarvenpaan kaupunki 0126541-4
« Jarvenpaan Mestariasunnot Oy 0726386-6
* Kanta Logistiikka Oy (fuusioitumassa maaliskuussa 2022 Tuomi Logistiikkaan) 2925268-2
* Kanta-Hameen sairaskotisaatio - liveskoti 0653924-2
* Keravan kaupunki 0127485-5
« Kiinteistds Oy Hameenlinnan kaupungintalot 0211271-9
» Kirkon Keskusrahasto 0118950-3
» Kokemaen kaupunki 0203925-9
+ Kotkan kaupunki 0160225-7
* Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma 1958694-5
« Luotsi Kehitys Qy 3175254-7
Ki rkﬂ sta Sarastia Oy www.sarastia.fi
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+ Lansirannikon Koulutus Oy 2245018-4
* Merikarvian kunta 0135202-4
* Mestaritoiminta Oy 2119604-9
* Miehikk&lan kunta 0162675-0
» Mantsalan kunta 0129261-5
* Nakkilan kunta 0135662-3
* Nurmijérven kunta 9014643-2
« Pomarkun kunta 0136610-0
* Porin kaupunki 0137323-9
* Pyhtaan kunta 0162798-0
* Sipoon kunta 0203533-8
« Tuusulan kunta 0131661-3
« Tydvalmennussaatio Luotsi sr 1881647-0
+ Ulvilan kaupunki 0204910-7
« Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtymd, Ridasjarven paihdehoitokeskus ~ 0125920-9
« Virolahden kunta 0207033-6

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) toteaa yhteishankintayksikon asemasta seuraa-
vaa:

* Yhteishankintayksikké voi tarjota yhteishankintatoimintoja ja mahdollisesti hankintojen tukitoimintoja sen suoraan
tai valillisesti omistaville hankintayksikoille (4 8).

« Hankintayksikkd voi hankkia tavaroita ja palveluita yhteishankintayksikolta taikka tehda tavara-, palvelu- ja raken-
nusurakkahankintoja kayttaen yhteishankintayksikén tekeméaa hankintasopimusta, puitejarjestelya tai dynaamista
hankintajarjestelmaa. Hankintayksikon myos katsotaan tayttaneen hankintalain mukaiset velvoitteensa, kun se hank-
kii tavaroita tai palveluja yhteis-hankintayksikolta taikka kayttden yhteishankintayksikon tekemaa hankintasopimusta,
puitejarjestelya tai dynaamista hankintajarjestelmaa (20 §).

« Hankintalakia ei sovelleta hankintayksikdn ja yhteishankintayksikén valiseen yhteishankintatoimintojen tai hankinto-
jen tukitoimintojen tuottamista koskevaan palvelusopimukseen (20 8).

Yhteishankintayksikon asemassa Sarastia Oy on oikeutettu myymaan taméan sopimuksen alaisia tuotteita ja palveluja
eteenpain suorille ja valillisille omistaja-asiakkailleen. Sarastia Oy voi myds vapaasti sopia omistaja-asiakkaidensa
kanssa ostamisen ja palveluntuotannon tavoista liittyen rooliinsa yhteishankintatoimintojen ja hankintojen tukitoi-
mintojen tuottajana. Téma voi tarkoittaa muun muassa toimituksiin ja laskutukseen liittyvien kaytantdjen sopimisesta
yhdessa asiakkaan ja talla tarjouspyynnélla valittavan sopimustoimittajan kanssa. Sarastia Oy ei kuitenkaan voi ylittaa
sopimustuotteiden/-palveluiden myynnissa ylla esitettya optioyhteisoille laskettua kokonaisostovolyymia, eika se voi
velvoittaa valittavaa sopimustoimittajaa myymaan tuotteitaan tai palveluitaan suoraan muille kuin ylla listatuille han-
kintayhteisoille.

Alla on lueteltu kaikki Sarastian yhteishankintapalveluiden asiakaspotentiaaliin kuuluvat yhteisot (omistajat ja omista-
jien omistajat) tarjouspyynnon julkaisun hetkella. Tiedot annetaan sen arvioimiseksi, miten Sarastian hankintapalvelut
voi realistisesti myyda sopimuksenalaisia tuotteita ja palveluja yhteishankintayksikén ominaisuudessaan, mikali tuot-
teiden ja/tai palveluiden eteenpain myynti katsotaan Sarastia Oy:n, Sarastian asiakkaiden seka valitun sopimustoi-
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mittajan valisessa neuvottelussa tarkoituksenmukaiseksi. Listattujen kuntien ja kaupunkien osalta Sarastian yhteis-
hankintapalveluiden asiakaspotentiaaliin kuuluvat my®s mainittujen kuntaorganisaatioiden maaréysvallassa olevat
konserniyhtiot silta osin, kuin konserniyhtiot tayttavat hankintalaissa mainitut sidosyksikdn kriteerit. Alla listatut asiak-
kaat eivat ole taman kilpailutuksen osapuolia, eiké listaus sido milladn tavalla tarjoajaa/sopimustoimittajaa eikéa alla
listattuja Sarastia Oy:n asiakkaita. Sopimustoimittajalla on osaltaan oikeus kieltdytya suorasta palveluntuotannosta
muiden kuin sitovasti mukana olevien ja alustavan kiinnostuksensa esittaneiden optioyhteisdjen kanssa.

Sarastian hankintapalveluiden asiakasyhteisot (suorat ja valilliset omistajat)
2M-It

Akaan kaupunki

A-klinikkasaatio

Alavieskan kunta

Alavuden kaupunki

Asikkalan kunta

Askolan kunta

Auran kunta

Careeria (EdupoliPointCollege Oy)

Certia Oy

Edukai Oy (Kainuun Osaamiskeskus Oy)
Enonkosken kunta

Enontekion kunta

Espoon kaupunki

Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma EKKY
Etela-Karjalan liitto

Eteld-Karjalan sote-kuntayhtyma Eksote
Etela-Kymeenlaakson aikuiskoulutus Oy Ekami
Etela-Pohjanmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Etela-Savon Energia Oy

Etela-Savon koulutus Oy

Eteld-Savon maakuntaliitto

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essote
Eteva kuntayhtyma

Eurajoen kunta

Euran kunta

Faktia Qy

Forssan ammatti-instituutti LHKK

Forssan kaupunki

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyméa FSHKY
Forssan seudun terveydenhuollon ky FSTKY
Haapajarven kaupunki

Haapaveden kaupunki
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Hailuodon kunta

Haminan kaupunki

Hangon kaupunki

Hangon satama Oy

Hankasalmen kunta

Harjavallan kaupunki

Hartolan kunta

Hattulan kunta

Hausjarven kunta

Heinolan kaupunki

Heindveden kunta

Helsingin kaupunki

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Hirvensalmen kunta

Hollolan kunta

Honkajoen kunta

Huittisten kaupunki

Humppilan kunta

Hyria koulutus Oy

Hyvink&an kaupunki
Hyvink&&n-Riihimaen Seudun Ammattikoulutussaatio
Hameen ammatti-instituutti Oy
Hameen ammattikorkeakoulu Oy
Hameen liitto

Hameenkyron kunta

Hameenlinnan kaupunki

Hameenlinnan Seudun Vesi Oy

lin kunta

lisalmen kaupunki

litin kunta

lkaalisten kaupunki

lImajoen kunta

llomantsin kunta

Imatran kaupunki

Inarin kunta

Inkoon kunta

Invalidiliitto

Isonkyrén kunta

Istekki Oy

[ta-Suomen huoltopalvelut liikelaitoskuntayhtyma Servica
[td-Suomen péaihdehuollon kuntayhtyméa
[t8-Suomen Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma SOSTERI
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[ta-Suomen yliopisto

Janakkalan Elsa ja Pauli Kodit Oy
Janakkalan kunta

JIK peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
Joensuun kaupunki

Jokioisten kunta

Joroisten kunta

Joutsan kunta

Juuan kunta

Juupajoen kunta

Juvan kunta

Jyvaskylan kaupunki

Jyvaskylan yliopisto

Jamijarven kunta

Jamsan kaupunki

Jarvenpaan kaupunki
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu XAMK
Kaakkois-Suomen Tieto Oy
Kaarinan kaupunki

Kaavin kunta

Kajaanin kaupunki

Kalajoen kaupunki

Kangasalan kaupunki
Kangasniemen kunta
Kankaanpaan kaupunki
Kannonkosken kunta

Kannuksen kaupunki

Kanta Logistiikka Oy
Kanta-Hameen Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Karkkilan kaupunki

Karstulan kunta

Karvian kunta

Kaskisten kaupunki

Kastek Kiinteistot Oy

Kauniaisten kaupunki

Kaustisen kunta

Keiteleen kunta

Kemijarven kaupunki

Kemijarven kehitys Oy

Kemin kaupunki

Keminmaan kunta
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Kemionsaaren kunta

Kempeleen kunta

Keravan kaupunki

Keski-Satakunnan terveydenhuollon ky
Keski-Savon teollisuuskyla

Keski-Savon Vesi Oy

Keski-Suomen liitto

Keski-Suomen Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Keski-Uudenmaan Informaatioteknologia Oy
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
Keski-Uudenmaan SOTE

Keuruun kaupunki

Kiertokapula Oy

Kihnion kunta

Kinnulan kunta

Kirkkonummen kunta

Kirkon keskusrahasto

Kiteen kaupunki

Kittilan kunta

Kiuruveden kaupunki

Kivijarven kunta

Kokemaen kaupunki

Kokkolan kaupunki

Kolarin kunta

Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyma
Konneveden kunta

Kontiolahden kunta

Korsnasin kunta

Kosken Tl kunta

Kotikulman Kiinteistépalvelut Oy

Kotka Maretarium Oy

Kotkan Asunnot Oy

Kotkan julkiset kiinteistot Oy

Kotkan kaupunki

Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma
Koulutuskuntayhtyma Tavastia

Kouvola Innovation

Kouvolan kaupunki

Kouvolan Rautatie- ja aikuiskoulutus Oy
Kouvolan Vesi Oy

Kouvolan Yritystilat Oy
Kristiinankaupunki
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Kruunupyyn kunta

Kuhilas Qy / Monetra Pohjois-Savo Oy
Kuhmoisten kunta

Kuntien Tiera (Etela-Savon tietohallinto Oy)
Kuopion kaupunki

Kurikan kaupunki

Kustavin kunta

Kuusamon kaupunki
Kyamk-kiinteistot Oy

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu Oy
Kymijoen Ravintopalvelut Oy
Kymsote

Kyyjarven kunta

Kérkulla Samkommun kuntayhtyméa
Karkolan kunta

Kérsamaen kunta

Lahden kaupunki

Laihian kunta

Laitilan kaupunki

Lapin Ammattikorkeakoulu Oy

Lapin Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Lapinjarven kunta

Lapinlahden kunta

Laplt Oy

Lappeenrannan kaupunki

Laukaan kunta
Laurea-ammattikorkeakoulu Oy
Lemin kunta

Lempaalan kunta

Leppavirran kunta

Liedon kunta

Lieksan kaupunki
Liikelaitoskuntayhtyma ISLAB
Limingan kunta

Liperin kunta

Lohjan kaupunki

Loimaan kaupunki

Loimijoen Kuntapalvelut Oy

Lopen kunta

Lounais-Hameen ammatillisen koulutuksen ky (Forssan ammatti-instituutti)
Loviisan kaupunki

Luhangan kunta
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Lumijoen kunta

Luodon kunta

Luumaen kunta
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Lansirannikon Koulutus Oy
Lansi-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma Luksia
Maalahden kunta
Marttilan kunta

Maskun kunta

Merijarven kunta
Merikarvian kunta

Mico Botnia Oy
Miehikkalan kunta

Mikalo Oy

Mikkelin kaupunki

Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy
Monetra Oy

Muhoksen kunta

Multian kunta

Muonion kunta
Mustasaaren kunta
Muuramen kunta
Mynamaen kunta
Myrskylan kunta
Mantsalan kunta
Mantta-Vilppulan kaupunki
Mantyharjun kunta
Naantalin kaupunki
Nakkilan kunta

Niiralan Kulma Oy

Nivalan kaupunki

Nokian kaupunki
Nousiaisten kunta
Nurmeksen kaupunki
Nurmijarven kunta
Narpion kaupunki
Orimattilan kaupunki
Oripaan kunta

Oriveden kaupunki
Oulaisten kaupunki

Oulun kaupunki

Oulun yliopisto
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Oulunkaaren kuntayhtyma

Outokummun kaupunki

Padasjoen kunta

Paimion kaupunki

Paraisten kaupunki

Parikkalan kunta

Parkanon kaupunki

Pederséren kunta

Pelkosenniemen kunta

Pellon kunta

Pertunmaan kunta

Peruspalvelukuntayhtyméa Akseli
Peruspalvelukuntayhtyma Karviainen
Petgjaveden kunta

Pieksdmaen kaupunki

Pielaveden kunta

Pietarsaaren kaupunki

Pihtiputaan kunta

Pirkanmaan liitto

Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Pirkkalan kunta

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riveria
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
Pohjois-Karjalan TE-keskus

Pohjois-Karjalan tietotekniikkakeskus
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Pohjois-Satakunnan kehittdmiskeskus Oy
Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma
Pohjois-Savon Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Polvijarven kunta

Pomarkun kunta

Porin Aikuiskoulutussaatio

Porin evankelis-luterilainen seurakuntayhtyma
Porin kaupunki

Porin Linjat Oy

Pornaisten kunta

Porvoon kaupunki

Posion kunta

Prizztech Oy

Pudasjarven kaupunki

Pukkilan kunta

Punkalaitumen kunta
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Puumalan kunta

Pyhtaan kunta

Pyhajoen kunta

Pyhajarven kaupunki

Pyhannan kunta

Pyharannan kunta

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma
Paijat-Hameen laitoshuoltopalvelut Oy
Paijat-Hameen liitto

Palkaneen kunta

Poytyan kunta

Raahen kaupunki

Raaseporin kaupunki

Raision kaupunki

Rantasalmen kunta

Ranuan kunta

Rauman kaupunki

Rautalammin kunta

Rautavaaran kunta

Rautjarven kunta

RHL-Data Oy

Riihimé&en kaupunki

Riihimaen seudun terveyskeskuksen ky
Riikinvoima Oy

Rovaniemen kaupunki

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU)
Ruokolahden kunta

Ruoveden kunta

Ruskon kunta

Raakkylan kunta

Saarijarven kaupunki

Saimaan talous ja tieto Oy

Saimaan tukipalvelut Oy

Sallan kunta

Salon kaupunki

Salon Seudun koulutuskuntayhtyma
Sansia Qy

Sarastia Oy

Sarastia Rekry Oy

Sastamalan kaupunki

Satakunnan ammattikorkeakoulu Oy
Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Satakuntaliitto
Sauvon kunta
Savitaipaleen kunta
Savonlinnan kaupunki
Savukosken kunta
Sievin kunta
Siikaisten kunta
Siikajoen kunta
Siikalatvan kunta
Siilinjarven kunta
Simon kunta

Sipoon kunta

Siun sote - Pohjois-Karjalan sote-kuntayhtyma
Siuntion kunta
Sodankylan kunta
Someron kaupunki
Sonkajarven kunta
Sulkavan kunta
Suonenjoen kaupunki
Sysman kunta
Sakylan kunta
Taipalsaaren kunta
Taivalkosken kunta
Taivassalon kunta
Tammelan kunta
Tampereen kaupunki
Tampereen yliopisto
Tervolan kunta
Tervon kunta
Tietomaakunta eKarjala Oy
Tohmajarven kunta
Toholammin kunta
Toivakan kunta
Tornion kaupunki
Turun kaupunki
Turun yliopisto
Tuusniemen kunta
Tuusulan kunta
Tyrnavan kunta
Ulvilan kaupunki
Urjalan kunta
Utajarven kunta
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Utsjoen kunta

Uudenmaan pé&ihdehuollon kuntayhtyma
Uuraisten kunta

Uusikaarlepyyn kaupunki

Uusikaupunki

Vaalan kunta

Vaalijalan kuntayhtyméa

Vaasan kaupunki

Vaasan sairaanhoitopiiri

Vaasan yliopisto

Valkeakosken kaupunki

Valkeakosken seudun koulutuskuntayhtyma
Valtimon kunta

Vantaan kaupunki

Varkauden kaupunki

Varkauden Metallihovi Oy

Varkauden Taitotalo Oy
Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kuntayhtyma
Varsinais-Suomen liitto Oy
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Wartalo Kodit Oy

Vehmaan kunta

Vesannon kunta

Vesilahden kunta

Vetelin kunta

Viereman kunta

Vihdin kunta

Viitasaaren kaupunki

Virolahden kunta

Virtain kaupunki

Voyrin kunta

Ylitornion kunta

Ylivieskan kaupunki

Yla-Savon ICT-palvelut Oy

Yl&-Savon Sote kuntayhtyméa

Ylojarven kaupunki

Ypéjan kunta

Abo Akademi

Aanekosken kaupunki
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Sarastia Oy 316165 / Asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu, liite 2
1. VYleista

Talla liitteella kuvataan yleiselld tasolla digitointi- ja skannauspalvelun sisalto, tyén-
kulku ja toimittajan tarjoama palvelu.

Hankintayksikk® korostaa, ettd toimittaja ja tilaaja sopivat AINA yhdessa digitointi-
tyon prosessit ja toimintamallit, seké laativat niista tarvittaessa erillisen toimitussopi-
muksen, jonka hinnoittelu perustuu tassa sopimuksessa mainittuihin hintoihin ja hin-
noittelukomponentteihin.

2. Palvelukuvaus

2.1 Digitointi palveluna

2.1.1 Yieista

Asiakirjojen digitoinnilla eli skannauspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa tarjoaja
toimii tilaajan toimeksiannosta, tilaajan fyysisten asiakirjojen digitoijana. Fyysisten
asiakirjojen digitoinnilla tarkoitetaan Kansallisarkiston (my&hemmin “KA") havittami-
seen tahtddvaa digitointia. Digitointi voidaan suorittaa seka KA:n ohjeiden ja vaati-
musten mukaisesti, mutta myos siitd poiketen asiakkaan niin halutessa (mm. meta-
datan osalta). Ajatuksena on, ettad sopimuskaudella tarjoaja toteuttaa asiakirjojen
digitoinnin joko omassa toimipisteessaan tai tarvittaessa tilaajan toimipisteessa siten,
ettd asiakirjat noudattavat asiakkaan maarittelemaa arkistonmuodostussuunnitel-
maa, metadata-tietoja ja muita tassa palvelukuvauksessa mainittuja seikkoja. Lisaksi
tarjoajalla tulee olla mahdollisuus noudattaa kulloinkin voimassa olevia KA:n mukai-
sia ohjeita ja vaatimuksia taysimadaraisesti- Lahtokohtaisesti pyritaan siihen, etta toi-
mittaja noutaa fyysiset asiakirjat tilaajalta ja kuljettaa ne skannaukseen. Yll& mainittu
tilanne asiakkaan lokaatiossa tehtavasta skannauksesta voi tulla kyseeseen sellaisen
aineiston kohdalla, jota koskevat rajoitukset kieltavat asiakirjan kuljettamisen tilaajan
toimipisteen ulkopuolelle. Digitointi palveluna edellyttdd myds arkistonmuodostus-
ja tiedonohjaussuunnitelman sovittamista yhteistydssa. Solmittava sopimus perustuu
siis luottamukselliseen kumppanuuteen ja yhteistyohon.

Havittamiseen tahtdévan digitoinnin tarkoituksena on havittaa fyysiset asiakirjat,
mutta ei niiden sisaltéa. Digitoinnissa on ehdottoman tarkeas, ettd fyysisten asiakir-
Jjojen sisélto ja asia sailyy autenttisena eli muuttumattomana ja ehedna (data integ-
rity). Digitoinnissa fyysisen asiakirjan sisalté muutetaan sahkdiseen arkistoon kelpaa-
vaan sailytysmuotoon. Tarvittaessa tilaaja voi osoittaa tiedon ja tiedostojen sailytys-
paikaksi muun kuin sahkoisen arkiston (esim. tilanne, jossa tilaajalla ei ole sahkoista
arkistoa kaytdssaan). Tilaaja ja tarjoaja sopivat yhdesséa mm. aineiston META-tie-
doista (automaattisesti ja manuaalisesti asiakirjoille sy&tettavat metatiedot).

Kirkasta Sarastia Oy www.sarastia.fi
- - Puhelin 020 6399 400 Kotipaikka: Helsinki
nakemYSTO. etunimi.sukunimi@sarastia i Y-tunnus: 2360731-5
Electronically signed / Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet Vi SMA _,'_ N

https://sign.visma.net/fi/document-check/67f9f2dc-6ce4-4cc6-98e1-3a88496ebb60 www.vismasign.c-om



o'\Yo
Sy - °
© o sarastia

/ 0\° SOPIMUS, LIITE 2 316165 2 (1)
Asiakirjojen digitointi- eli skan-
nauspalvelu

20.6.2022

Kaikki asiakirjojen, kuvien (kartat ja piirustukset), mikrofilmien ja muiden fyysisten ai-
neistojen osalta digitoinnin tulee noudattaa KA:n ohjeita havittémiseen téhtaavasta
digitoinnista ja sahkoisestd arkistoinnista. Tarjoaja sitoutuu myos sopimuskaudella
noudattamaan ja toteuttamaan jarjestelmiinsg, toimintaansa tai ndiden osa-alueisiin
sellaisia muutostoitd, jotka ovat KA:n ohjeiden ja vaatimusten mukaisia. Digitointia
koskevista ohjeista ja niiden voimaantulosta paatetaan sopimuskaudella yhteisesti
yhteishankintayksikon (ja tarvittaessa tilaajien) seka tarjoajan kesken. Muutoksista
laaditaan aina kirjallinen neuvottelumuistio. Téllaisia asioita voivat olla esim. KA:n
uudet ohjeet ja maaraykset digitoinnin suorittamisen, varmentamisen tms. osalta.
Digitointipalvelussa noudatetaan myds KA:n seulontapaatosts sellaisen aineiston
osalta, jossa fyysiselld asiakirjalla tai tuotoksella on kulttuurihistoriallista arvoa. Tallai-
sia asiakirjoja El saa havittaa digitoinnin yhteydessa. Digitoidut aineistot ovat lahto-
kohtaisesti pitkaaikaissailytettavia.

KA:n ohjeiden lisaksi tarjoajalla (tai sen alihankkijalla) on oltava mahdollisuus digi-
toida analogisia audio- ja videomateriaaleja (esim. C-kasetti ja VHS-kasetti). Analo-
giset audio- ja videodigitoinnit hinnoitellaan aina tapauskohtaisesti. Koska kyseessa
on sopimukseen kytketty optio, on tilaajilla oikeus kayttaad ndiden materiaalien digi-
tointiin myos kolmansia osapuolia sopimuskaudella.

2.1.2 Yleiset digitointiprosessin vaatimukset

Fyysisten asiakirjojen muuntaminen digitaaliseksi on prosessi (digitointiprosessi), joka
PITAA dokumentoida ja kirjallisesti kuvata palvelukuvauksessa ilmoitetuilla tavoilla ja
tarkkuuksilla. Prosessin dokumentoinnilla tarkoitetaan, etté skannauksesta seké ku-
vien mahdollisesta kasittelysta tallennetaan naita toimenpiteita dokumentoivat meta-
tiedot. Metatietojen lisaksi digitaaliseen muotoon muuttamisen prosessista SAA tal-
lentaa metatiedoiksi my®s muita toimenpiteita. Digitointiprosessissa PITAA varmis-
tua, ettd digitoitavaksi tarkoitettu kokonaisuus tulee digitoitua kokonaisuutena ja si-
sallollisesti taydellisena. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, ettd kaikki digitoitavaksi
paatetyn kokonaisuuden analogiset asiakirjat PITAA digitoida siten, etta mitaan in-
formaatiota ei jaa teknisen tai toiminnallisen virheen takia muuntamatta digitaaliseen
muotoon.

Jokaisesta digitoitavaan kokonaisuuteen liittyvasta yksittaisesta kuvatiedostosta PlI-
TAA olla visuaalisella tarkastelulla saatavissa sama informaatio kuin sen analogisesta
vastineesta. Kuvatiedosto El SAA sisaltad mitaan elementtejd, joita ei ilmene analogi-
sessa vastineessa. Tasta poikkeuksen muodostavat mahdolliset samaan kuvatiedos-
toon digitoitavat digitaalisen objektin vareja, harmaasavyja, mittasuhteita ja resoluu-
tiota todentavat skannaustekniset mittataulut. Kyseiset mittataulut PITAA asetella
siten, ettd ne eivat peitd digitoitavaa kohdetta. Digitointiprosessissa El SAA poistaa
merkintoja sisaltavia sivuja. Digitointiprosessissa tuotetut kuvatiedostot PITAA olla
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kaannetty paalukusuuntaan. Digitointiprosessissa tuotettuja kuvatiedostoja SAA
kaantaa niiden skannauksen jalkeen vain 90 asteen portaissa. Ennen skannaustapah-
tumaa PITAISI digitoinnissa kaytetyn infrastruktuurin suorituskyky optimoida. Opti-
moinnin jalkeen PITAISI infrastruktuurin tuottamien kuvatiedostojen laatu todentaa
kayttamalla tahan tarkoitukseen tarkoitettuja mittatauluja. Laatu PITAISI todentaa
kerran tuotantovuorokaudessa.

2.1.3 Yleiset digitointiprosessin suositukset ja hyvat kéytdnteet

Digitointiprosessin laadunvarmistuksen tulee tapahtua jokaisessa skannausprosessin
ja digitoinnin vaiheessa. Digitoinnin lopputuloksen luotettavuus muodostuu siita,
ettd laadunvarmistusta tehdaan prosessin kaikissa eri vaiheissa. Digitoitavat asiakirjat
on hyva kuvailla metatietojarjestelmaan ennen niiden sédhkdiseen muotoon muunta-
misen aloittamista, jolloin analogisen ilmentyman kasittelyketjua voidaan dokumen-
toida kattavammin ja esimerkiksi tietoja aineiston valmistelusta voidaan dokumen-
toida.

Skannauksen jélkeen aineiston metatietoja voidaan rikastaa joko asiakkaan tai skan-
naajan toimesta, mutta my®s automaattisin menetelmin. Skannauksen laadunvar-
mistus voidaan karkeasti jakaa ennen skannaustapahtumaa tapahtuvaan toimintaan
ja sen jalkeiseen laadunvarmistamiseen eli validointiin. Kuvanlaadun lisaksi laiteinfra-
struktuurissa pitda kiinnittad huomiota siihen, etta voidaan varmistua analogisten
asiakirjojen muuntuvan digitaaliseen muotoon tietosisalloltaan taydellising. Tama
tarkoittaa, etta skannausprosessi kiinnittaa erityistd huomiota kykyyn erotella asiakir-
jat toisistaan, jotta voidaan valttya kahden paallekkaisen analogisen asiakirjan mene-
misesta laitteen lapi (Iapisyottoskannerit, avorataskannerit ja muut skannausratkaisut,
missé asiakirjoja skannataan "massana”).

Skannauksen jalkeinen validointi voidaan toteuttaa otannoilla. Otannan maara on
riippuvainen skannausprosessin luotettavuudesta. Validoinnin tavoitteena on varmis-
tua siitd, ettd palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset téyttyvat. Mikali aineisto on
konekirjoitettua, voidaan digitointiprosessissa luoduista kuvatiedostoista tunnistaa
tietosisaltéa erilaisin menetelmin (esimerkiksi OCR = Optical Character Recognition).
Tata vaihetta voidaan kayttdad myds skannauksen onnistumisen mittarina, mikali kay-
tettavaan sovellukseen voidaan asettaa tunnistuksen onnistumiselle rajoja. Jos kuva-
tiedostoja kasitelldadn skannaustapahtuman jalkeen, pitdisi yksityiskohtainen kuvankéa-
sittelyhistoria tallentaa ainakin kuvatiedostojen metatietoihin. Mahdollisuuksien mu-
kaan myos digitaalisen objektin syntya kuvaileviin XML-tietoihin.

2.1.4 Hyvaksyttavat formaatit

Mikali kuvatiedostoista tunnistetaan tekstia esimerkiksi OCR (konekirjoitetun tekstin
tunnistus) tai HTR (kasin kirjoitetun tekstin tunnistus) menetelmin, PITAA se tallentaa
Analyzed Layout and Text Object (ALTO)-formaattiin. Hyvaksyttavat ALTO versiot
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ovat 3.0 tai uudemmat. Jokaisesta kuvatiedostosta PITAA tallentaa oma ALTO-tie-
dostonsa, mikali kuvatiedoston siséltdma tietosisaltd on padsaantoisesti konekirjoi-
tettua.

2.1.5 Digitointiprosessissa muodostettava siirtopaketti

Digitaalinen aineisto, joka siirretdan Kansallisarkistoon ja aineisto, jolta edellytetédéan
KA:n vastaanottokykya tulee noudattaa KA:n ohjeita ja vaatimuksia
(KA/3357/07.01.02.04.02/2019). Digitointiprosessissa tuotetut erilaiset digitaaliset ob-
jektit PITAA tallentaa em. ohjeistuksen mukaiseen hakemistorakenteeseen, jotta ne
voidaan ottaa vastaan Kansallisarkistoon. Digitaalinen ilmentymé PITAA tuottaa ha-
kemistorakenteeseen riippumatta siitd, milloin se siirretaan Kansallisarkistoon. Aineis-
toja luovutettaessa siirtopaketti EI SAA sisaltad mitaan muuta kuin em. ohjeistuksessa
on esitetty.

Mikali aineistoja ei tulla missaan vaiheessa siirtamaan Kansallisarkistoon, on hakemis-
torakenteen noudattaminen VAPAAEHTOISTA. Tassa maaritellyn hakemistoraken-
teen liséksi organisaatio SAA tallentaa esimerkiksi kayttkappaleet omiin tietojarjes-
telmiinsa siind tietorakenteessa, mita kyseinen jarjestelma edellyttaa. Tassa asiakir-
jassa maaritelty rakenne ei siis sulje pois muiden mahdollisten tallennusrakenteiden
kayttoa.

2.2 Digitointiprosessi (yleinen toimintamalli)

2.2.1 Digitointiprosessin perusmalli

- Suunnittelu

Tarjoaja sitoutuu yhdessa asiakkaan/tilaajan kanssa suunnittelemaan digitointi- ja
skannaustyon tilagjan arkistonmuodostussuunnitelman (AMS) ja tiedonohjaussuun-
nitelman (TOS) mukaisesti. Tarjoaja toimii asiantuntijana ja tilaajan tukena osana di-
gitoinnin peruspalvelua ja kertoo, miten tilaajan tulee aineisto keratd, jotta digitointi
toteutuu AMS:n ja TOS:n seka tarjoajan palveluiden mukaisesti.

- Resursointi

Tarjoaja huolehtii oman palvelutuotannon resursoinnista seka tarvittaessa osana pe-
ruspalveluaan iimoittaa tilaajalle tarvittavan resurssimaaran, kehottaa nimeamaan
projektille vastuuhenkildn jne. Tilaajan vastuulla on noudattaa tarjoajan ohjeistuksia
Jja pyrkia minimoimaan tilaajasta itsestaan aiheutuvat viivastykset ja ongelmatilanteet.

- Pilotointi

Fyysisten asiakirjojen skannausta prosessin mukaisesti seka digitoitujen aineistojen
sahkoiseen arkistoon vientid voidaan pilotoida projektin alkuvaiheessa. Pilotointi on
osa tarjoajan hinnoittelemaa peruspalvelua. Pilotoinnin yhteydessa havaitut puutteet
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ja ongelmat ratkaistaan tarjoajan ja tilaajan valisin neuvotteluin. Pilotoinnin tarkoituk-
sena on havaita poikkeamat, virhetilanteet ja ns. sudenkuopat, joilta valtytaan sitten
varsinaisen digitointitydn prosessissa.

- Asiakirjojen poiminta ja pakkaaminen

Tarjoajan peruspalveluun kuuluu asiakirjojen kuljetusta varten tilaajalle toimittamat
tietoturvasailiot/-laatikot. Tilaajan tehtavana on kerata ja pakata digitoitavaksi tarkoi-
tetut fyysiset asiakirjat. Tarjoajalla voi olla lisdtydné veloitettava avustamispalvelu fyy-
sisten aineistojen lapikaymiseen, kerdamiseen ja pakkaamiseen.

- Asiakirjojen noutaminen

Tarjoaja noutaa asiakirjat tilaajalta sovittuna ajankohtana, sovitusta tai sovituista pai-
koista. Tilaaja varmistaa, etta tarjoajan noutopalvelulla on paasy tiloihin, joista tieto-
turvasailioihin pakatut asiakirjat noudetaan. Tarjoaja vastaa asiakirjojen luovutuksen
jalkeen niiden tietoturvallisesta kasittelysta ja kuljettaa ne skannaukseen varovai-
suutta noudattaen.

- Asiakirjojen vastaanotto ja tarkastaminen
Tarjoajan tehtavana skannaamossa on vastaanottaa ja tarkastaa tilaajan toimittamat
asiakirjat.

- Asiakirjojen valmistelu skannaukseen (esikdasittely)
Tarjoaja valmistelee aineiston skannaukseen sopivaksi.

- Asiakirjojen skannaaminen
Tarjoaja skannaa asiakirjat korkeaa laatua ja tyonjalked noudattaen.

- Kuvanparannus ja OCR (tiedonkeruu)
Tarjoaja suorittaa skannatuille asiakirjoille tiedonkeruun ja kuvanparannuksen.

- Indeksointi
Tarjoaja suorittaa skannatuille asiakirjoille indeksoinnin ja metatietojen poiminnan
(seka syottamisen).

- Skannaustydn laadun tarkistaminen ja oikeellisuus

Tarjoaja varmistaa digitoinnin laadun ja oikeellisuuden. Liséksi tilaajalla on oikeus
osallistua digitointityon laadun ja oikeellisuuden arviointiin. Tarjoaja voi kysya tilaajaa
varmistamaan laadun, tai tilaaja voi pyytaa oikeutta tarkistaa digitointitydn lopputu-
loksen.

- Skannattujen asiakirjojen toimittaminen asiakkaalle (sahkdinen arkisto, ERP, muu
sthkoinen jdrjestelmd jne.)
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Tarjoaja toimittaa digitoidun aineiston aina lahtokohtaisesti tiedonsiirtona tietoliiken-
neverkkoja kayttéen, hyvaa tietoturvaa noudattaen. Tarjoaja ja tilaaja sopivat digi-
toidun aineiston toimittamisesta yhdessa. Digitoitu aineisto voidaan toimittaa tilaajan
sahkoiseen arkistoon, toiminnanohjausjarjestelmaan, Microsoft SharePointiin tai
muuhun séhkdiseen jarjestelmaan. Myos tilaajan verkkolevyasema lasketaan sah-
koiseksi jarjestelmaksi. Valinta digitoidun aineiston toimituspaikasta on aina tilaajalla.

- Alkuperaisten asiakirjojen jalkikasittely (palautus asiakkaalle lajittelemattomanay/ar-
kistoituna, tietoturvallinen tuhoaminen ja havittdminen tai muu asiakkaan valinta)
Lahtokohtaisesti digitointi tahtéa havittdmiseen. Ts. tilaajan fyysiset asiakirjat havite-
taan tietoturvallisesti sen jalkeen, kun digitoidun aineiston toimitus tilaajalle on on-
nistuneesti suoritettu ja toteutettu. Onnistunut toimitus tulee varmistaa tarjoajan toi-
mesta esim. erilliselld molempien osapuolten allekirjoittamalla raportilla, muistiolla tai
vastaavalla. Fyysiset asiakirjat, joista tarjoaja ja tilaaja ovat sopineet, ettei niita havi-
teta digitoinnin jalkeen, palautuvat tarjoajalta tilaajalle. Tarjoajalla on oikeus veloittaa
palautuksesta tarjouspyynndén mukainen veloitus. Fyysinen aineisto voidaan palaut-
taa jarjestelemattomana ja mapittamatta (ns. kaikki fyysiset asiakirjat yhdessé kasassa
iIman jarjestysta) tai erikseen mapitettuna ja arkistoituna.

- Raportointi skannaustydstd, digitaalisten asiakirjojen toimituksesta ja fyysisten asia-
kirjojen jélkikdsittelysta

Tarjoaja vastaa raportoinnista suoritetun skannaustyén ja digitoinnin jélkeen. Tilaa-
jalla on oikeus saada raportit kohtuullisessa ajassa digitointitydn valmistuttua. Sama
patee myos fyysisten asiakirjojen jalkikasittelyyn (esim. tietoturvallista havittamista
koskevat raportit). Nama raportit siséltyvat AINA veloituksetta digitointipalveluun
(peruspalvelu).

- Uuden, pdivittdisen skannaustyon jatkumo

Tarjoaja voi suorittaa myos tilaajalle saapuvien uusien fyysisten aineistojen digitoin-
nista. Hankintayksikkod suosittelee, etta tyo tehtaisiin keskitetysti siten, etté tilaaja ke-
réé uuden aineiston jarkevaksi kokonaisuudeksi, joka voidaan tarjoajan toimesta
noutaa esim. kerran viikossa, kerran kuukaudessa, kvartaaleittain tai vaikka puolivuo-
sittain. Tarjouspyynnon hinnastossa oleva “jatkuvan palvelun noutohinta” tarkoittaa
siis tallaista yksittaista asiakirjojen noutoa. Tilaajalla on myds oikeus skannata uusia
asiakirjoja itse ilman tarjoajan palveluita. Talléin tilaaja vastaa itse digitoinnista, meta-
tietojen sydttdmisestd sekd digitoidun aineiston sahkoiseen arkistoon tallentamisesta.
Tilagjalla on oikeus ostaa erillishinnoiteltavaa lisatyoté tarjoajalta edella mainittuun
tilaajan suorittamaan skannaukseen ja sen tydnkulkuun liittyen.

2.2.2 Digitoitujen asiakirjojen toimittaminen sahkoiseen arkistoon tai muuhun sihkoi-

seen jdrjestelmdacdn
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Palveluntarjoaja toimittaa digitoidun materiaalin asiakkaalle aina asiakaskohtaisesti
sovitun mallin mukaisesti. Toisin sanoen asiakkaalla voi olla kaytdssaan sahkdinen
arkistoratkaisu tdman palvelukuvauksen ja sopimuksen mukaisesti, tdman sopimuk-
sen ulkopuolinen ratkaisu tai ei sahkoista arkistoa lainkaan. Kohdan 2.2.1 mukaisesti
kaikki tyovaiheet suunnitellaan ja sovitaan yhdessé asiakkaan eli tilaajan kanssa. Digi-
toidut asiakirjat toimitetaan asiakkaalle tietoturvallisesti ja varmistettuina siten, ettei
tietojen eheys karsi.

Mikali digitoidut asiakirjat viedaan muuhun jérjestelmaan (esim. Microsoft Share-
Point) kuin sahkaiseen arkistoratkaisuun, ns. kolmansien ratkaisuihin / jarjestelmiin,
tulee asiakkaan ja palveluntarjoajan yhdessé varmistaa riittavat oikeudet, paasy ja
luvitus niihin. Palveluntarjoajan vastuulla on vahintadan tiedottaa ja vaatia em. oikeuk-
sia asiakkaalta. Asiakkaan vastuulla on varmistaa ja taata palveluntarjoajalle paasy
toimittaa digitoitu materiaali kolmansien jarjestelmiin.

Digitoidut asiakirjat voidaan myos sopia toimitettaviksi fyysisella medialla, mikali
asiakas nain haluaa. Fyysisella medialla tarkoitetaan esim. kiintolevyd tai muuta mas-
samuistia, CD, DVD ja BluRay-levyd, USB-muistitikkua tai muuta sellaista digitaalisten
asiakirjojen sailyttamiseen tarkoitettua laitetta, joka voidaan toimittaa asiakkaalle PC-
Jja Apple-tietokoneilla luettavassa muodossa. Palveluntarjoaja vastaa siita, etta digi-
toidut asiakirjat toimitetaan asiakkaalle tietoturvallisesti, muuttumattomina ja ulko-
puolisille vaarantumatta.

Kaikista digitoidun materiaalin toimituksista, toimitustavasta huolimatta, tulee laatia
kirjallinen selvitys ja/tai raportti, jolla toimitus voidaan todentaa toteutuneeksi mo-

lempien osapuolten toimesta. Sama koskee myos alkuperaisen digitoitavan materi-
aalin kasittelya.

3. PunaMusta Oy:n toimintatapa

Aineiston noudosta toimituksiin

Aineisto luovutetaan asiakkaan tiloista kuljetusta varten vain nimetylle turvaselvite-
tylle edustajallemme. Oma henkildkuntamme pakkaa aineistot huolellisesti (tieto)tur-
vallista kuljetusta varten asiakkaan vaatimusten mukaisesti. Aineisto pakataan lukolli-
siin suljettuihin laatikoihin ulkoisilta tekijoiltd suojattuna. Henkildstomme hoitaa pa-
katun aineiston kuljetukset suoraan digitointiyksikkbdmme. Tydntekija valvoo aineis-
toa koko kuljetusprosessin ajan. Vastaanotettu aineisto yksiléidaan ja kirjataan vas-
taanotetuksi. Kuljetus tapahtuu suorakuljetuksena, jolloin kuljetusaika on karkeintaan
muutamia tunteja.

Aineiston saavuttua digitointiyksikkdon aineisto tarkistetaan ja kuitataan vastaanote-

tuksi.
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Asiakirjat esikasitellaan, esimerkiksi mahdolliset taitteet suoristetaan, poistetaan niitit
ym. Tyontekija varmistaa, etta kaikki informaatiota sisaltavat asiakirjat / sivut skanna-
taan oikeassa jarjestyksessa. Digitoinnin jalkeen aineisto palautetaan alkuperaisessa
jarjestyksessa asiakirjakoteloon, johon koteloa vaihdettaessa merkitaan alkuperaisen
sdilytyskotelon tiedot.

Aineistoa palautettaessa oma henkilokuntamme pakkaa aineistot huolellisesti
(tieto)turvallista kuljetusta varten asiakkaan vaatimusten mukaisesti. Asiantunteva
henkilostomme hoitaa asianmukaisesti pakatun aineiston kuljetukset omilla autoil-
lamme, jotta voimme varmistaa, ettei aineisto vahingoitu kuljetuksen aikana. Tydnte-
kija valvoo aineistoa koko kuljetusprosessin ajan. Aineisto luovutetaan vain nimetylle
asiakkaan edustajalle asiakkaan tiloissa. Asiakas tarkistaa saamansa aineiston ja kuit-
taa aineiston vastaanotetuksi.

Kuljetukset suoritetaan saannollisesti erikseen sovittavan kokoisissa erissa, esimerkiksi
kahden viikon vélein.

Digitoinnin prosessikuvaus

Digitointiprosessi

Alkuperaisten
vastaanotto Alkuperaisten tarkistus

Laadun tarkistus - Indeksointi eli
oikeellisuus tietojen poiminta

Paperisten asiakirjojen
jalidkasitely
+Arkistomti

Palautus
«Tietoturvallinen tuhoaminen

Aineiston noutojen ja palautusten organisointi ja alustava aikataulu
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Aineiston noudot ja palautukset sovitaan yhdessa tilaajan kanssa. Noudoista ja pa-
lautuksista vastaa puoleltamme hankkeen projektipaallikkd. Noudot ja palautukset
tehdaan aineistokokonaisuuden mukaisissa erissa pyrkimyksena siirtad kerralla mah-
dollisimman isoja eria kuitenkin niin, ettd mappiaineisto ja suurikokoiset erikoisai-
neistot siirretaan eri kuljetuksessa. Aineisto, johon kohdistuu tietopalvelupyyntéja
runsaasti, noudetaan pienemmissa erissa.

Toimittajan ja tilagjan vélinen yhteistoiminta

Digitoidusta aineistosta, tydn etenemisestd ja eri tydvaiheiden laadunvalvonnasta
luodaan reaaliaikaisesti dokumentaatio esimerkiksi yhteiselle Teams-kanavalle, joka
sisaltaa digitoitujen tiedostojen nimet, kokonaismaaran ja koon levylla ja mahdolli-
sesti muut erikseen sovittavat tiedot. Projektipaallikko toimittaa raportit asiakkaalle
vahintaan kerran kuukaudessa sahkopostitse tai kuljetusten yhteydessa.

Digitointiprosessin laadun seuranta ja laadunvarmistus

Digitoinnin laatu tarkastetaan. Asiakirjat skannataan uudelleen, jos ne eivat tayta laa-
tukriteereja. Uudelleenskannauksessa huolehditaan, etta asiakirjojen jarjestys sailyy.

Suoritamme jatkuvaa laadunvalvontaa projektin aikana projektin eri vaiheissa.
Digitointia varten valitaan tydhon parhaiten sopivat laitteet. Kaikki digitointiin kaytet-
tava laitteisto optimoidaan ja kalibroidaan saannallisesti, jotta digitoinnin laadun ta-

saisuus voidaan varmistaa.

Digitointiprosessin tarkkuus varmistetaan mittatauluilla (ISO-standardin testitaulut)
saannollisesti, vahintaan paivittain.
Digitoinnin aikana kaikki tiedostot esikatsellaan ja niiden laatu arvioidaan. Metatieto-

Jjen paikkansapitavyys varmistetaan otannoin.

Laadunvalvonta suoritetaan ennen kuin digitoidut tiedostot toimitetaan asiakkaalle
sahkoiseen jarjestelmaan tallennettavaksi.

4. Tietoturvasta

Palvelun tuottamiseen kaytettavat toimintamallit, menetelmat, kalusto ja vélineet ml.
tietojarjestelmat

Digitointi suoritetaan tarvittaessa Kansallisarkiston vaatimusten mukaisesti ja tieto-
turva huomioiden. Fyysinen tila on suojattu turvaluokittelun tason Il mukaisesti huo-
mioiden mm. lukituksen, kulun valvonnan ja videovalvonnan. Aineistoa kasittelevat
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vain turvaluokitellut henkilét. Digitaalinen aineisto kahdennetaan samassa osoit-
teessa erillisessa tilassa ja lisaksi varmennus tehdaan Joensuun konesaliimme huomi-
oiden mahdolliset tilassa tapahtuvat vauriot.

Kaikkia aineistoihin sisaltyvia henkildtietoja késitelldan asetuksen (EU) 2016/679 ja
tietosuojalain 1050/2018 mukaisesti.

Projektissa kaytettavat tietokoneet ja tiedostojen tallentamiseen kaytettavat palveli-
met sijaitsevat suljetussa verkossa, josta ei ole padsya internetiin.

Kaikkia aineistoja kasitelladn salaisina. Tuotanto on kokonaisuudessaan Suomessa ja
mitdan materiaalia ei siirreta Suomen rajojen ulkopuolelle. Asiointikielend suomi.

Projektissa kaytetyt digitointilaitteet ja tietokoneet kytketédan vain toisiinsa ja tallen-
nusjarjestelmaan. Koneissa ei ole internet-yhteytta. Aineistoa sailytetdan vain omissa
toimitiloissamme.

Aineiston kasittelylle varataan riittavasti tilaa, jotta ne eivat vaurioidu. Aineistoa kasi-
telladn puhtain kasin, eiké sen laheisyydessa sytda eikad juoda digitoinnin, kuljetuk-
sen tai sailytyksen aikana.

Sivuja ei korjata eika yriteta puhdistaa, vaan ne digitoidaan siind kunnossa kuin ne
ovat.

Merkintja siséltavat sivut digitoidaan, samoin kuin mahdolliset irtosivut.

Aineistoa kasittelevat vain projektiin osallistuvat ja salassapitosopimuksen allekirjoit-
taneet tydntekijat, ja aineisto pidetéan erillédn muiden asiakkaiden aineistoista. Ai-
neistoa ei sailyteta nakyvilla. Toimitiloissamme on kulunvalvonta, ja vierailijat liikkuvat
tiloissamme vain saatettuna. Tyéntekijamme huolehtivat myos, ettd esim. valo tai
kosteus eivat paase vaurioittamaan aineistoa sailytyksen aikana. Toimitilamme lam-
potilaa ja ilmankosteutta seka niiden muutoksia valvotaan. Aineistoa on mahdollista
sdilyttaa pimedsséa joko pystyasennossa tai vaakatasossa asiakkaan toiveiden mu-
kaan.

Aineistoa suojaa lisaksi murto- ja palosuojaus seka videovalvonta.

Vakiintuneiden kaytantojen edellyttamien vakuutusten lisaksi meilld on vakuutus,
joka ylittéa sopimuksen arvon sopimuksen toteuttamiseen liittyvia riskeja ja vahinkoja
vastaan.

Henkilostollamme on turvallisuusselvitykset Suojelupoaliisilta. Asiakirjojen kasittelyoi-
keus on vain hankkeen parissa tydskentelevalld henkildstolld vain hankkeen toteutta-
mista varten. Jokainen aineiston parissa tydskenteleva allekirjoittaa erillisen aineistoa
koskevan salassapitosopimuksen.
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Projektissa kaytetyt digitointilaitteet ja tietokoneet kytketddn vain toisiinsa ja tallen-
nusjarjestelmaan. Koneissa ei ole internet-yhteytta. Aineistoa sailytetdan vain omissa
toimitiloissamme.

Alihankkijaa ei ole tarkoitus kayttad, mutta mikali tilanne siitd vaatisi niin alihankkijan
toimintaa valvotaan yhtiomme ISO 9007 -laatustandardin mukaisesti ja kaikki tiedon-
siirto tapahtuu vélillamme suojatulla tiedonsiirtoyhteydelld tai siirtomedioilla.

Toimenpiteemme koskien tila-, henkild- ja tietojarjestelmien turvallisuutta liitettyna
hallinnollisen turvallisuuden toimintaamme takaavat mm. sosiaali- ja terveydenhuol-
lon materiaalien kasittelyn tietoturvallisesti.
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Sarastia 316165 / Asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu (osakokonaisuus 2)

ASIAKIRJOJEN DIGITOINTI- ELI SKANNAUSPALVELU

Digitoinnilla tarkoitetaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaista palvelua. Lyhyesti todettuna palvelua, jossa tarjoaja noutaa
tilaajalta fyysiset asiakirjat, kuljettaa ne skannaamoon, skannaa ja indeksoi aineiston (esim. OCR ja kuvanparannus), toimittaa
digitoidun aineiston tilaajalle ja havittda (tai palauttaa) alkuperdisen aineiston tilaajalle. Kaikki digitoinnin tyévaiheet noudattavat
tietoturvallista menettelytapaa. Tilaajan vastuulla on keréata ja lajitella digitoitava aineisto sekd pakata se tarjoajan toimittamiin

Tuote hinta

Asiakirjojen kuljetuslaatikoiden toimittaminen tilaajalle (€/laatikko) 2,00 €
Skannaustydn suunnittelu tilaajan kanssa (TOS), kertakorvaus (€/kpl/tilaaja) 500,00 €
Tarjoajan lajittelu- ja kasittelyapu tilaajalle (€/tunti) 45,00 €
Tarjoajan lajittelu- ja kasittelyapu tilaajalle (€/hyllymetri) - £

FYYSISTEN ASIAKIRJOJEN NOUTO

(JA MAHDOLLINEN PALAUTUS DIGITOINNIN JALKEEN)

Tuote hinta

Fyysisten asiakirjojen noutopalvelu kilometriperusteinen (€/kilometri) 0,50 €
Fyysisten asiakirjojen noutopalvelu noutokertaperusteinen (€/noutokerta) 45,00 €
Fyysisten asiakirjojen noutopalvelu hyllymetri (€/hyllymetri) - £
Fyysisten asiakirjojen palautus arkistoituna ja mapitettuna (€/tunti) 35,00 €
Fyysisten asiakirjojen palautus arkistoimatta ja ilman mapitusta (€/tunti) 35,00 €
Fyysisten asiakirjojen palautus arkistoituna ja mapitettuna (€/tunti) 35,00 €
Fyysisten asiakirjojen palautus tilaajalle, kertakorvaus (€/kpl/tilaaja) - £

SKANNAUS

(sisaltaa lapiskannauksen liséksi ellei toisin mainittu myos suunnittelun, aineiston kasittelyn skannaamossa,
kuvanparannuksen ja ns. vakiometadatan syottamisen asiakirjoille)

Tuote hinta

Skannaustyon tilaajakohtainen kertamaksu koskien koko skannaustyota (€/tilaaja) 1,00 €
Skannaus € / asiakirjan sivu 0,08 €
Skannaus € / asiakirjan sivu ocrilia 0,08 €
Skannaus € / asia kirjan SiVU OCR:ll4 ja asiakirjasta poimittavalla tilaajan madrittelemalls metatiedolla 0,10 €
Skannaus € / kasin kirjoitettu aineisto 0,08 €
Tasoskannaus € / nidottu aineisto (jota ei voida leikata auki) 1,20 €
Skannaus € / valokuvat 0,50 €
Skannaus € / suurkuvatulosteet, piirustukset, kaavat jne. 2,20 €
Digitointi € / mikrofilmit, VHS-nauhat jne. 1,50 €

HAVITTAMISEEN TAHTAAVA SKANNAUS

(KA/3357/07.01.02.04.02/2019 mukaisesti, sisaltden ylld olevan SKANNAUS-kohdan vaatimukset sekd SAHKE2-mukaiset
havittamiseen tahtavaa digitointia koskevat seikat)

Tuote hinta
Skannaustyon tilaajakohtainen kertamaksu koskien koko skannausty6ta (€/tilaaja) | 1,00 € |




Salainen

Skannaus € / asiakirjan sivu 0,08 €
Skannaus € / asiakirjan sivu OCR:lla ja SAHKE2-mukaisella metatiedolla 0,08 €
Skannaus € / kasin kirjoitettu aineisto 0,08 €
Skannaus € / valokuvat 0,50 €
Skannaus € / suurkuvatulosteet, piirustukset, kaavat jne. 2,20 €
Digitointi € / mikrofilmit, VHS-nauhat jne. 1,50 €

DIGITAALISEN AINEISTON TOIMITUS

Tuote hinta

Digitoidun materiaalin toimitus fyysiselld medialla tilaajalle, €/toimitus (sis. CD-levy, DVD-levy, USB-tikku tms.) 40,00 €
Digitoidun materiaalin toimitus fyysiselld medialla tilaajalle, €/toimitus (sis. kiintolevy tai vastaava) 70,00 €
Digitoidun materiaalin toimitus tilaajan sdhkdiseen arkistoon (osakokonaisuuden 1 ratkaisu), €/toimitus 20,00 €
Digitoidun materiaalin toimitus tilaajan sdhkoiseen arkistoon (kolmannen osapuolen toteutus), €/toimitus 50,00 €
Digitoidun materiaalin toimitus tilaajan muuhun sdhkoiseen ratkaisuun, €/toimitus (esim. Ms SharePoint) 50,00 €
Digitoidun materiaalin toimitus tilaajan verkkolevyasemalle, €/toimitus 50,00 €

METATIEDON MANUAALINEN SYOTTAMINEN PALVELUNA

Tuote hinta

Metatiedon sy6ttaminen asiakirjalle tilaajan edellyttamilld metatiedoilla, €/metatieto 0,02 €
Metatiedon sydttdminen asiakirjalle SAHKE2-standardin mukaisesti, €/metatieto 0,02 €
Metatiedon sy6ttaminen asiakirjalle, joka on kdsin kirjoitettu, €/metatieto 0,04 €
Metatiedon sy6ttaminen metatiedon luonteesta tai sisdllosta rijppumatta, €/tunti 50,00 €

LISATYOT

Tuote hinta

Konsultointi ja avustaminen lisatyona (peruspalvelun ulkopuolinen), €/tunti 60,00 €
Skannauksen tekninen lisdty6 (peruspalvelun ulkopuolinen), €/tunti 60,00 €
Materiaalin noudon ja toimituksen lisaty6 (peruspalvelun ulkopuolinen), €/tunti 60,00 €
Muu mahdollinen peruspalvelun ulkopuolinen lisity6d, €/tunti 60,00 €
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HANKINTAYKSIKKO Sarastia Oy, Y-tunnus 2360731-5
TOIMITTAJA PunaMusta Oy, Y-tunnus FI17359618

LIITE 4: Yhteystiedot ja -henkilot
TOIMITTAJA

PunaMusta Oy
FI17359618

Kosti Aaltosen tie 9
80140 JOENSUU
WWW.punamusta.com

Toimittajan yhteyshenkild: Timo Peltoniemi, 010 2308 364, timo.peltoniemi@punamusta.com

Toimittajan varayhteyshenkil®: Jani Lehtinen, 0400 892248, jani.lehtinen@punamusta.com

Toimittajan palvelumaksuraportoinnin yhteyshenkil®: Jonna Salstela, 010 2308 400, jonna.salstela@puna-
musta.com

HANKINTAYKSIKKO

Sarastia Oy, Y-tunnus 2360731-5
Palokunnankatu 26 (PL 1000)
13100 Hameenlinna
http://www.sarastia.fi

Hankintapalveluiden asiakaspalvelu: p. (03) 621 3820
hankinta@sarastia.fi

Tero Niemistd, hankinta-asiantuntija, sopimuksen yhteyshenkil®
tero.niemisto@sarastia.fi

Juhani Torni, hankintapaallikkd, sopimuksen varayhteyshenkild
hankinta@sarastia fi
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LIITE 5: Sopimuksen yleiset sopimusehdot

316165/2
LITE 5

- Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot IT-hankinnoille (JIT 20715 liitteineen) ja palveluhankin-

noille (JYSE 2022 Palvelut)
- Tiedonhallintalautakunnan suositukset
- Kansallisarkiston SAHKE2-standardin ohjeet ja vaatimukset

ks. erilliset liitteet 5a-5d

Kirkasta Sarastia Oy
nﬁkemySTﬁ Puhelin 020 6399 400

etunimi.sukunimi@sarastia.fi
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1. Palvelumalli

Tarjoukseen on liitettdva toimitettavan palvelun tukimallin kuvaus.

2. Palvelun saatavuus

Palvelun on oltava Sarastian tai sen asiakkaan kayttssa 24/7. Yhdessa suunniteltuja ja etukateen ilmoitettuja
huoltokatkoja ei lasketa kaytettavyysaikaan.

Tukipalvelu hairidtilanteissa on oltava saatavilla seuraavina aikoina:

e [tsepalvelukanavan kautta 24/7
e  ServiceDesk palvelu arkisin klo 8 - 16

3. Yhteydenottotavat

Tukipyynto tulee voida jattaa itsepalvelukanavaa kayttaen tai puhelimitse. Toimittaja kirjaa puhelimen kautta

4. Kieli
Tukipalvelua on tarjottava suomen kielella.

5. Palvelun kaytettavyys

Kaytettavyyden tarkkailuaika on arkisin klo 8-16. Jos palvelun kaytettavyys laskee kalenterikuukauden aikana alle 98 %:n,
Sarastia on oikeutettu seuraaviin hyvityksiin. Hyvitys lasketaan siita palvelun kuukausimaksusta, joka on ollut voimassa
hyvitykseen oikeuttavana tarkastelujaksona. Yhdessa suunniteltuja ja etukateen ilmoitettuja huoltokatkoja ei huomioida
toimittajan vahingoksi kaytettavyytta laskettaessa.

Kaytettavyys Hyvitys

98 % - 100,0% Ei hyvitysta

94,1% - 97,9% 15%

91,1% - 94,0% 25%

0-91,0% 50%

Kirkasta ndkemystd. Sarastia Oy .

Toinen linja 14 www.sarastia.fi
00530 Helsinki Y-tunnus: 2360731-5
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\VICTAA iy g
Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet \'vj} b;ﬁ\fif?\ DG
https://sign.visma.net/fi/document-check/67f9f2dc-6ce4-4cc6-98e1-3a88496ebb60 Www.vismasign.com



0'0% )
o o sdarastia Sivu3/7
0/0\®

6. Hairionhallinta (Incident Management)

Hairiét ovat poikkeamia palveluntuotannossa ja ne priorisoidaan vaikuttavuuden ja kiireellisyyden perusteella
seuraavasti:

Palveluaika arkisin klo 8-16, ratkaisuaikaa ei mitata palveluajan ulkopuolella.

Vaikuttavuus- ja kiireellisyysmaarittelyt

Vaikuttavuus ja Maarittely
kiireellisyys
Kriittinen - kdyttd estynyt kokonaan

- hairio aiheuttaa turvallisuusuhan tai uhan luottamukselliselle tiedolle

Korkea - palvelu on osin poissa kaytosta
- palvelun suorituskyky on alentunut tai palvelu toimii vain osittain

Keski - hdiritsee tyontekoa

Matala - workaround on olemassa ja otettu kdyttoon
- korjaus voidaan aikatauluttaa myohemmaksi
- vaikuttavuus yksittdinen kayttaja
- ei suoraa vaikutusta palvelutuotannon kayttamiin palveluihin

Vasteajat ja tavoiteratkaisuajat ovat seuraavat:

Hairion prioriteetti Reagointiaika Tavoiteratkaisuaika
Prioriteetti 1 — Kriittinen 1h 6h
Prioriteetti 2 — Korkea 2h 10 h
Prioriteetti 3 — Keski 4h 24 h
Prioriteetti 4 — Matala 8h 36h
Kirkasta nakemystd. Sarastia Oy
Toinen linja 14 www.sarastia.fi
00530 Helsinki Y-tunnus: 2360731-5

Puhelin 020 6399 400
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Jos palvelussa esiintyy usein toistuvia samanlaisia hairioita, perussyy selvitetdan ongelmanhallinta -menettelyn kautta.
Ongelmanhallintaprosessin etenemisesta ja mahdollisten valiaikaisratkaisujen kaytosta tiedotetaan asiakasta
palvelusopimuksessa sovitulla tavalla.

7. Palvelupyynnot (Service requests)

Palvelupyynto on paakayttajalta tullut pyynto saada tukea, neuvontaa tai kayttooikeuksia.

Tukipalvelu, prioriteetti 1

Paakayttajatuki liittyy Sarastian padkayttajien tekemiin akuutteihin palvelupyyntoihin ohjaustietojen yllapidosta tai
ratkaisun kaytosta. Akuutit pyynnot liittyvat mm. massamuutoksiin, ohjaustietomuutoksiin ja kayttdoikeuksiin.

Tukipalvelu, prioriteetti 2

Kiireeton palvelupyynto, joka koskee jarjestelman neuvonta- ja tukipalvelua.

Palvelupyynto Reagointiaika Toimitusaika
Prioriteetti 1 4h 12 h
Prioriteeti 2 8h 36 h

8. Muutoksenhallinta

Muutokset ja ohjelmistokehitysta vaativat uudet ominaisuudet palveluun kasitelldan Sarastian ITIL:id noudattavan
muutoksenhallintaprosessin mukaisesti. Toimittaja seuraa palvelun kokonaistilannetta, jonka pohjalta voidaan tunnistaa
ja suunnitella ennakoivasti my0s korjaavia toimenpiteitd. Tarkemmasta muutoksenhallinnan mallista sovitaan Sarastian
vakiomallin kuvaamisen yhteydessa. Muutospyyntdjen osalta toimitusajalla seurataan tydmaaraarvion antamista
muutospyynnon mukaiselle tyolle. Tydmaaraarvion toimitusaika alkaa maarittelydokumentin hyvaksynnasta.

Muutospyynto Reagointiaika Tyomaaraarvion
toimitusaika
Muutospyynnot 8h 40 h
Kirkasta nakemystd. Sarastia Oy
Toinen linja 14 www.sarastia.fi
00530 Helsinki Y-tunnus: 2360731-5
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9. Laadun seuranta

Palvelun laatua seurataan palveluraportoinnin avulla. Raportoinnin toimittamisesta asiakkaalle ja raportoinnin
analysoinnista asiakkaan kanssa vastaa toimittajan palvelupaallikko.

Tapahtumanhallinnan raportti toimitetaan asiakkaalle kuukausittain ja sen tulee sisaltaa mittarit:
Hairionhallinta ja palvelupyynnot
Hairididen ja palvelupyynttjen kokonaismaara
Hairididen ja palvelupyyntojen erittely kasittelyn tilan mukaisesti
Avointen hairididen ja palvelupyyntdjen maara
Laajavaikutteisten hairiciden maara (Prioriteetti 1 hairict)
Keskimaarainen hairididen ja palvelupyyntojen ratkaisuaika prioriteeteittdin
Tavoiteratkaisuaikojen mukaisesti ratkaistujen hairiiden maara (%)
Tavoiteratkaisuaikojen mukaisesti ratkaistujen palvelupyyntdjen maara (%)
Tavoiteratkaisuajat ylitténeiden hairididen maara
Tavoiteratkaisuajat ylitténeiden palvelupyynttjen maara

Hairididen ja palvelupyynt6jen maaran trendi kalenterivuodelta

Muutoksenhallinta

Muutospyyntdjen maara ja erittely kasittelyn tilan mukaisesti

10. Sanktiointi

Jos toimittaja ei pysty tayttdmaan hairididen ja palvelupyyntdjen tavoiteratkaisuaikoja, lasketaan sanktio alla kuvatulla
tavalla. Sanktio lasketaan palvelun sen kuukauden veloituksesta, jonka aikana sanktion alainen laatupoikkeama on
tapahtunut. Laatupoikkeamista aiheutuvien sanktioiden yhteismaara on kuitenkin enintdan 50 % kyseisen palvelun
kuukausihinnasta.

Tavoiteratkaisuajan ylittaneiden hairididen maara lasketaan yhteen ja suhteutetaan hairididen kokonaismaaraan.

Hairididen, joiden prioriteetti on 2-4, yhteenlaskettu lukumaara tavoiteratkaisuajan ylityksen laskentaa varten on
minimissaan 10.
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Hairiot
Tavoiteratkaisuajan Hyvitys% kk- Mittaus-
Kuvaus ylittaneet, % palvelumaksusta ajanjakso
Prioriteetti 1 20,0-25,0 5 1 kuukausi
25,1-30,0 10
Yli 30,0 15
Prioriteetit 2-4 20,0-25,0 2,5 1 kuukausi
25,1-30,0 5
Yli 30,0 7,5

Palvelu- ja muutospyynnot

Palvelu- ja muutospyyntéjen yhteenlaskettu lukumaara tavoiteratkaisuajan ylityksen laskentaa varten mittausjaksolla on
minimissaan 10.

Tavoiteratkaisuajan Hyvitys % kk- Mittaus-
Kuvaus ylittaneet, % palvelumaksusta | ajanjakso
Palvelu ja muutospyynnot Yli 20,0 5 1 kuukausi

Rajaukset sanktioinnissa

Toimittaja ei ole velvollinen maksamaan sanktioita, jos se voi osoittaa tavoiteajan ylityksen johtuvan sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta tekijasta, kuten:

— asiakkaan tai kolmannen osapuolen (muu kuin toimittajan alihankkija tai tytaryhtio) vastuulla olevan tehtavan
virheellisesta suorittamisesta tai suorittamatta jattamisesta

—  asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevan sovelluksen sovellusvirheesta

—  palvelusopimuksen Force Majeure -sdannoksessa tarkoitetusta tekijasta

—  kolmannen osapuolen ohjelmistossa esiintyvasta virheests, jota toimittaja ei voi itse korjata tai kiertaa ja jolle ei
ole saatavilla korjausta.

Sanktiointi koskee palvelua tuotantoymparistossa.
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11. Kaytettyjen termien maaritelmat

Termi Kuvaus

Hairio Toimintahairio tai poikkeama palvelutuotannossa.

Palvelupyynto Paakayttajalta tullut pyynto saada tietoa, neuvontaa tai
kayttdoikeuksia.

Reagointiaika Aika hairion/palvelupyynnén vastaanottamisesta siihen, kun se
on osoitettu tukihenkildlle/asiantuntijalle ratkaistavaksi.

Ratkaisuaika Aika hairion/palvelupyynnon vastaanottamisesta siihen, kun

palvelu on palautettu normaaliin
toimintakuntoon/palvelupyyntd on toimitettu kayttoon.
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LIITE 7: Tietojenkasittelyn ehdot

1 Osapuolet

Yhteishankintayksikko:

Sarastia Oy (Y-tunnus 2360731-5)
Toinen linja 14

00530 HELSINKI

(Jaliempana "Yhteishankintayksikkd”)

Tilagjat:
Sarastia Oy
(Jaliempana "Tilaaja")

Toimittaja:
PunaMusta Oy
Kosti Aaltosen tie 9
80140 JOENSUU
FI17359618

(Jaéljempana "Toimittaja")

Yhteishankintayksikkd tarkoittaa Sarastia Oy:n hankinta- ja kilpailutuspalveluita. Sarastia Oy:n hankintapal-
velut tekee ja hallinnoi hankintasopimuksia Sopimukseen johtaneessa tarjouspyynndssa mainittujen Tilaa-
jien puolesta. Yhteishankintayksikko toimii Tilaajina toimivien asiakkaidensa sopimusoikeudellisena edusta-
jana sopimuksensisaisessa palveluntuotannossa ja sen tulkintatilanteissa.

Tilaaja tarkoittaa Sopimukseen sitoutuneita Sarastia Oy:n asiakasyhteisoja (seka Sopimuksen piiriin mah-
dollisesti myohemmin liittyvia yhteisdja), jotka tekevat tilaukset kayttajittain hajautetusti ja maksavat tilaajina
tilagjakohtaisesti tuotteet tai palvelut Sopimuksen pohjalta. Yhteishankintayksikkéd voi toimia myos Sopi-
muksen tarkoittamana Tilaajana kayttédessaan itse kilpailuttamiansa tavaroita ja/tai palveluita.

Toimittaja tarkoittaa Lassila ja Tikanoja Oyj:ta, joka sitoutuu toimittamaan tavarat seka siihen liittyvat
palvelut Tilaajille Sopimuksen ja sen liitteiden mukaisin ehdoin.

Tama Tietojenkasittelysopimus on Tilagjan ja Toimittajan tietojen ja aineistojen luottamuksellisuutta seka
henkilotietojen kasittelyd koskeva yleissopimus. Tassa Tietojenkasittelysopimuksessa maaritellaan Tilaajaa
ja Toimittajaa sitovasti ne henkildtietojen késittelyé ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti
Toimittaja kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta ja lukuun. Taman Tietojenkasittelysopimuksen viita-
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tessa Sopimukseen, tarkoitetaan sita hankintasopimusta, jonka mukaisessa palveluntuotannossa tietoja ka-
sitelldén. Tama Tietojenkasittelysopimus koskee Yhteishankintayksikon toimintaa Sopimuksen Osapuolena
ainoastaan silloin, kun Yhteishankintayksikké toimii myds yhtena Sopimuksen tarkoittamana Tilaajana.

Osapuolet ymmartavat, ettd myos Sopimuksissa ja niiden liitteissa kuvatuissa yhteistoiminta-, raportointi-
ja hallintamalleissa kéasitellaan tietosuojaa koskevia aiheita.

2 Henkilotietojen kasittely

Tilaaja toimii taman Tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti kasiteltavien henkildtietojen osalta rekisterinpi-
tajana ja Toimittaja kasittelijana. Riippumatta henkildtietojen kulloisestakin rekisterinpitéjasts, Tilaaja kayttaa
taman Tietojenkasittelysopimuksen kattamissa asioissa rekisterinpitajan puhevaltaa ja edustaa lakiméaaraista
rekisterinpitajaa, ellei henkildtietojen lakimaarainen rekisterinpitaja toisin ilmoita tai yksittaisessa tilanteessa
ole nimenomaisesti toisin sovittu. Yhteishankintayksikkd toimii rekisterinpitéjana ainoastaan kayttaessaan
itse kilpailuttamiansa tavaroita ja/tai palveluita ja ollen siten myds Sopimuksen tarkoittama Tilaaja.

Henkilotietojen kéasittelyn (i) kohde, luonne, kesto ja tarkoitus seka (i) henkildtietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat kuvataan Sopimuksissa seka Osapuolia sitovassa dokumentaatiossa, mukaan lukien palvelun tar-
joamisen aikana syntyvassa dokumentaatiossa. Jos edelld mainittuja seikkoja ei ole yksiloity Osapuolia si-
tovassa dokumentaatiossa tai kuvaus on puutteellinen, Tilaaja laatii tai tdydent&d kuvausta tarvittaessa yh-
teistyossa Toimittajan kanssa.

3 Maaritelmat

Ellei asiayhteydesta muuta johdu, tassé Tietojenkasittelysopimuksessa kaytettyihin kasitteisiin ja ilmauksiin
sovelletaan alla esitettyja maaritelmia:

a) "Tietosuojalainsdadantd” tarkoittaa kaikkia soveltuvia yleisia tai alakohtaisia tietosuojaa tai
yksityisyyden suojaa saantelevia lakeja tai asetuksia, seka kaikkia rekisterinpitéjaa tai Tilaajaa
sitovia paatoksia, ohjeistuksia ja ohjeita, jotka toimivaltainen tuomioistuin tai Saantelyviran-
omainen (kuten alla on maaritelty) on antanut, sisaltaen kulloinkin voimassa olevan sovel-
tuvan kansallisen lainsdddannon seka EU-lainsaadannon. Tietosuojalainsaadannolla voi-
daan tarkoittaa muun muassa henkilotietolakia (523/1999) ja/tai Euroopan Parlamentin ja
neuvoston 27. paivana huhtikuuta 2016 antamaa asetusta (EU) 2016/679 luonnollisten hen-
kiliden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta likkuvuudesta
("Tietosuoja-asetus");

L]
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b) "Saantelyviranomainen" tarkoittaa viranomaista, joka on toimivaltainen Osapuolta kohtaan,
mukaan lukien muun muassa valvontaviranomainen;
[ ]
) "Henkilotiedot" tarkoittavat mita tahansa Toimittajan Tilaajan puolesta kasittelemia henkils-
tietoja; ja
[ ]
d) Kasitteilla "henkilotieto", "kasittely", "rekisterinpitaja”, "kasittelija", "rekisteroity”, "henkilotie-
tojen tietoturvaloukkaus" ja "valvontaviranomainen" tarkoitetaan samaa kuin Tietosuoja-
asetuksessa.

4 Rekisterinpitajan oikeudet ja velvollisuudet

Tilagjalla on rekisterinpitajana:

(i) velvollisuus ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd Henkilétietojen kasittely
on suoritettu ja tullaan jatkossakin suorittamaan soveltuvan Tietosuojalainsaddannon mu-
kaisesti; ja

(i) oikeus antaa Toimittajalle sitovia kirjallisia ohjeita asianmukaisten teknisten ja organisatoris-

ten toimenpiteiden kayttdonotosta varmistaakseen ja voidakseen osoittaa, ettd Toimittaja
on kasitellyt Henkildtietoja Tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.

5 Kasittelijan oikeudet ja velvollisuudet

51  Toimittajan oikeus kasitelld Henkildtietoja
Toimittajan tulee:

(i kasitella Henkildtietoja mahdollisimman huolellisesti, ammattitaitoisesti, tarkasti ja luotta-
muksellisesti seké Tietosuojalainsdadannon, Sopimuksen, Saantelyviranomaisen ja Tilaajan
antamien ohjeiden ja muiden sopimusvelvoitteiden mukaisesti;

(i) auttaa Tilaajaa kaikin mahdollisin toimenpitein varmistamaan, ettd tama tayttaa Tietosuoja-
lainsd&ddanndssa asetetut pakottavat velvollisuudet, mika voi tarkoittaa muun muassa yh-
teistyotd Tilaajan kanssa ja taméan avustamista Tietosuojalainsaadannodn mukaisten rekiste-
roityjen oikeuksien toteuttamisessa seka tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien to-

teuttamista;
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(ii) oikaista kaikki virheelliset henkildtiedot ja poistaa kaikki vanhentuneet henkiltiedot erillis-

ten, Osapuolten yhdessé sopimien periaatteiden mukaisesti, tai erikseen Tilaajan pyynnén
mukaisesti, ottaen kuitenkin huomioon kyseisten tietojen sailyttamista koskevat lainsaadan-

non vaatimukset ja viranomaisten ohjeet;

(iv) ilmoittaa viipymatta Tilaajalle, jos Toimittajan arvion mukaan Tilaajan antama ohje ei ole

Tietosuojalainsadadanndn mukainen;
L]

(v) olla kayttamatta taman Tietojenkasittelysopimuksen nojalla sille siirrettyja tai sen siirtamia,
sille kerattyja tai sen keraamia, sille tuotettuja tai sen tuottamia tai sen muulla tavoin kasit-
telemid Henkildtietoja omassa liiketoiminnassaan; ja

L]
(vi) olla ottamatta Henkildtietoja tai Henkildtietojen kasittelysta syntyvia immateriaalioikeuksia

hallintaansa, méaaraysvaltaansa tai omistukseensa.

52  Alihankkijoiden kaytto

Toimittajalla on kasittelijana oikeus kayttaa alihankkijoita Henkilotietojen kasittelyyn ainoastaan, jos ali-
hankkijoiden kaytto ja alihankkijan suorittama Henkildtietojen kasittely ovat Sopimuksen ja tdman Tieto-

jenkasittelysopimuksen mukaisia. Lisaksi Toimittaja:

(i) on velvollinen solmimaan kirjallisen sopimuksen jokaisen alihankkijan kanssa. Sopimuksessa
tulee asettaa alihankkijalle samat velvoitteet kuin Kasittelijalle on asetettu téssa Tietojenkéa-
sittelysopimuksessa, Sopimuksessa ja kulloinkin voimassaolevissa Tilaajan ohjeissa;

(i) on velvollinen Tilaajan kirjallisesta pyynndsta antamaan viipymatta luettelon kaikista sen

kayttamista alihankkijoista ja paikoista, joissa Henkilotietoja kasitellaan;

(iii) on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle valittdmasti kaikista suunnitelluista alihankkijoiden li-
saamiseen tai vaihtamiseen liittyvista muutoksista. lImoitusvelvollisuus koskee esimerkiksi

jokaisen alihankkijan kayttamisen aloittamista ja lopettamista;

(iv) vastaa taysin kayttdmiensa alihankkijoiden velvoitteiden suorittamisesta suhteessa Tilaajaan.
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5.3  Tietoturvallisuus
Toimittajan tulee:
(i) toteuttaa kaikki tekniset, fyysiset ja organisatoriset toimenpiteet varmistaakseen parhaim-

man mahdollisen tietoturvan tason Tilaajan pyynnon tai vaatimusten taikka soveltuvan Tie-
tosuojalainsdadannén vaatimusten mukaisesti;

(i) ottaa kayttoon ja yllapitaa jatkuvasti muita tarpeellisia toimenpiteita Henkilétietojen suojaa-
miseksi vahingossa tapahtuvalta, luvattomalta tai laittomalta havittamiseltd, haviamiselts,
muuttamiselta, paljastamiselta tai paasylta;

(ii) varmistaa ettd Henkildtietoihin paasy ja niiden kasittely on mahdollista ainoastaan Tietojen-
kasittelysopimuksen mukaisesti maaraytyvien Sopimukseen yksildityjen tarkoitusten toteut-
tamiseksi, ja etta sen Henkilotietojen kasittelyjarjestelmét on suojattu henkildkohtaisin kayt-
tajatunnuksin ja salasanoin;

(iv) sallia auditoinnit, mukaan lukien tarkastukset, ja avustaa Tilaajaa tai Tilaajan valtuuttamaa
tarkastajaa niiden suorittamisessa (auditoinnit voidaan jarjestaa ilmoittamalla niista kirjalli-
sesti Toimittajalle vahintaan neljatoista (14) kalenteripdivéa ennen auditoinnin ajankohtaa).
Toimittajan tulee myds avustaa Tilaajaa valvontaviranomaisten tekemissa auditoinneissa.
Osapuolet vastaavat omista kustannuksistaan auditoinnin yhteydessa.

(v) aktiivisesti tiedottaa Tilaajaa Henkilotietoihin liittyvista tietoturva-asioista, erityisesti tietotur-
vaan vaikuttavista jarjestelmamuutoksista; ja

(vi) ilmoittaa mahdollisesta tai tapahtuneesta Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta tai
muusta Tietosuojalainsaddannon, taman Tietojenkasittelysopimuksen tai Tilaajan ohjeiden
vastaisesta kasittelysta Tilagjalle viipymatta siita, kun se on saanut tiedon loukkauksesta tai
epaillysta loukkauksesta. Toimittajan tulee ilmoituksen osana antaa Tilaajalle viipymatts, tai
heti kun mahdollista, kirjallisesti kaikki tarpeelliset tiedot kyseisesta hairidtilanteesta ja siihen
liittyvista toimenpiteistd, erityisesti:

(a) kuvaus Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen luonteesta, siséltéden tiedot sel-
laisten rekisterdityjen ja henkilorekisterien ryhmista ja arvioiduista maarista,
joihin loukkaus vaikuttaa, seka muut Tietosuojalainsdadannon asettamat vaa-
timukset;
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(b) tarpeelliset tiedot Tilaajan lakiséateisten velvoitteiden ja sopimusvelvoitteiden

tayttdmisen kannalta. Nama velvoitteet voivat perustua muun muassa Tieto-
suojalainséadantéon, kolmannen osapuolen kanssa tehtyihin sopimuksiin
ja/tai Séantelyviranomaisen tai tuomioistuimen antamaan pyyntéon, ohjeis-
tukseen ja/tai paatokseen; ja

(@) tarpeelliset tiedot vastaavien Henkilotietojen tietoturvaloukkausten ehkaise-
miseksi seka valvontaviranomaiselle, rekisterdidyille ja mahdollisille kolman-
sille osapuolille tehtavien ilmoitusten tekemiseksi.

54  Viestintd Kolmansien osapuolten kanssa
Toimittajan tulee:

(i) iimoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista Henkilotietoja koskevista pyynnaistd, joita voivat olla
esimerkiksi pyynnot Henkilétietojen poistamisesta tai muuttamisesta, pyynnét muista Hen-
kilotietoihin liittyvista toimista tai pyynnot tietojen toimittamisesta tai muiden toimenpitei-
den toteuttamisesta ("Pyynnot");

[ ]
(if) vastata tallaisiin Pyyntdihin ainoastaan, jos Tilaaja tai rekisterinpitaja on nain nimenomai-
sesti ohjeistanut tekemaan tai jos Tietosuojalainsdadantod niin edellyttas; ja
(ii) olla luovuttamatta Henkilétietoja kolmansille osapuolille ilman Tilaajan tai rekisterinpitajan

antamaa etukateistd, yksiloitya ja kirjallista suostumusta.

6 Salassapito

Toimittaja sitoutuu rajoittamaan paasyn Henkilotietoihin asianmukaisesti koulutetulle henkildstolle, jolla
on tarkkaan mééritelty tarve paasta tietoihin, ja jota sitovat asianmukaiset salassapitovelvoitteet.

7 Henkilotietojen siirto

Tietoja ei lahtokohtaisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Mikéli siirto kuitenkin on tarpeen Sopimuk-
sessa maariteltyjen palveluiden toimittamiseksi (esim. Microsoft Office -tydkalut), voi Toimittaja siirtda
Henkildtietoja kolmansiin maihin tai EU:n tai ETA:n ulkopuoliseen kansainvéliseen organisaatioon (yh-
dessa "Kolmannet maat").”

Toimittajan tulee aina Henkilotietoja Kolmansiin maihin siirrettdessé ja Henkildtietoja Kolmansissa maissa
sailytettéessd, siirtdessa tai hallinnoitaessa varmistaa, etta kaikki siirrot ovat Tietosuojalainsaéddannon ja
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taman Tietojenkasittelysopimuksen mukaisia. Siirtoja voidaan tehda vain Tilaajan kanssa sovittujen kay-
tantdjen mukaisesti ja niiden on perustuttava osapuolten keskinaisiin, Euroopan Komission mallisopimus-
lausekkeiden mukaisiin sopimuksiin tai muuhun Tietosuoja-lainsadadannossa vahvistettuun lailliseen siirto-
perusteeseen. Toimittajan on varmistettava, etta kaikki Henkilotietojen siirtdmiseen osallistuvat osapuolet
ovat allekirjoittaneet asianmukaiset sopimukset.

Mikali siirto ei enaa ole Tietosuojalainsaddannon tai Tilaajan ohjeiden mukainen, Toimittajan tulee viipy-
matta ryhtyd korvaaviin toimenpiteisiin varmistaakseen, etta siirto on lainmukainen ja Tilaajan ohjeiden
mukainen. Mikali Toimittaja ei pysty tatd varmistamaan, sen on viipymatta lopetettava Henkilotietojen siir-
taminen Kolmansiin maihin ja palautettava Henkildtiedot Suomeen viipymatta ja ilman, etta tasta koituu
lisakustannuksia Tilaajalle.

Sikali, kun sovellettava huoltovarmuuslainsaadanté tai muu sovellettava lainsdadanto rajoittaa Henkilotie-
tojen siirrettavyytta Suomen ulkopuolelle, on Toimittaja aina velvollinen edelld todetusta riippumatta
noudattamaan naita rajoituksia ja vaatimuksia Henkildtietojen kasittelyssa.

8 Vastuut

Taman Tietojenkasittelysopimuksen mukaiset vastuuta koskevat ehdot ovat itsendisia Sopimukseen néh-
den.

Yhteishankintayksikkd ei ole vastuussa Tilaajan ja Toimittajan valisessa palveluntuotannossa tapahtuvasta
tietojenkasittelysta, paitsi jos Yhteishankintayksikkd on yksi tamén Tietojenkasittelysopimuksen tarkoitta-
mista tilaajista.

Tilagja tai Yhteishankintayksikko eivat ole vastuussa epasuorista tai vélillisista vahingoista. Tilaajan vahin-
gonkorvausvastuun enimmaismaara Kasittelijaa kohtaan on kuitenkin enintd&n Sopimuksen perusteella
maaraytyva Tilaajan korvausvastuun enimmaismaara. Tilaaja tai Hankintayksikko eivat ole vastuussa Toi-
mittajan aiheuttamista vahingoista, jotka johtuvat Toimittajan maksamista vapaaehtoisista tai ylimaarai-
sisté korvauksista kolmansille osapuolille, kuten rekisterinpitajille. Tilaaja tai Yhteishankintayksikko eivat
my&skaan ole vastuussa vahingoista, jotka johtuvat Toimittajan toiminnasta tai laiminlyénnista.

Toimittaja on yksinomaisessa vastuussa kaikista sellaisista Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutu-
neista menetyksistd, vahingoista tai seuraamuksista, jotka johtuvat siitd, ettd Toimittaja on rikkonut tdman
Tietojenkasittelysopimuksen mukaisia velvoitteitaan, kuten esimerkiksi mita tahansa sen soveltuvan Tieto-
suojalainsaadannon mukaisista lakisaateisista velvollisuuksista.
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Toimittaja on vastuussa Henkildtietojen tuhoutumisesta, katoamisesta, muuttumisesta tai naisté seuran-
neista vahingoista ja kustannuksista, mukaan lukien esimerkiksi kustannukset rekistereiden saattamisesta
ennalleen.

9  Sopimuskausi ja sopimuksen paattyminen

Tama Tietojenkasittelysopimus tulee voimaan osana Yhteishankintayksikon ja Toimittajan allekirjoittamaa
Sopimusta heti, kun mainitut Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Tama Tietojenkasittelysopimus patee
sellaisenaan Toimittajan ja Tilaajan valisiin sopimussuhteisiin, joista sovitaan erikseen Sopimuksen voimas-
saoloaikana. Tama Tietojenkasittelysopimus on voimassa niin pitkaan, kuin sité koskeva Sopimus on voi-
massa.

Ellei sovellettavasta lainsaadannostd muuta jondu tai kirjallisesti ole toisin sovittu, Sopimuksen paattyessa
Toimittajan tulee viipymatta lopettaa kaikkien kyseisen Sopimuksen nojalla saatujen Henkilotietojen kayttd
ja poistaa ne tai palauttaa ne Tilagjalle, tdman valinnan mukaan, iiman, etté tasta aiheutuisi lisékustannuksia

Tilagjalle.

Taman Tietojenkasittelysopimuksen raukeaminen tai paattyminen ei vapauta Osapuolia salassapitovelvol-
lisuudesta tai muista tasta Tietojenkasittelysopimuksesta johtuvista velvollisuuksista.

10 Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

Osapuolet eivat saa siirtaa tata Tietojenkasittelysopimusta tai sihen perustuvia oikeuksiaan tai velvolli-
suuksiaan ilman toisen Osapuolen kirjallista suostumusta.

Tata Tietojenkasittelysopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti molempien Osapuolten allekirjoituksin.
11 Sovellettava laki ja erimielisyydet
Tahan Tietojenkasittelysopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tietojenkasittelyyn liittyvat jatkuvat palveluntuotannon ongelmat ja virhetilanteet kasitellaan Sopimukseen
kirjatun reklamaatiokaytanndn mukaisesti.

Tasta Tietojenkasittelysopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Tilaajan kotipaikan karajaoikeudessa.
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Sahkoéinen arkisto- ja tiedonohjausratkaisu ja asiakirjojen digitointi- eli

skannauspalvelu

| Kohta: Hankintaviranomainen

1.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteisé6tunnus

Postiosoite
Postitoimipaikka
Postinumero

Maa

Yhteyshenkild
Sihkdpostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Sarastia Oy
2360731-5

Palokunnankatu 26, 3. krs.

HAMEENLINNA
13100
Suomi

Tero Niemistd

tero.niemisto@sarastia.fi

SUOMI / FINLAND FI

http://www.sarastia.fi

Tilaajat (Mukana olevat yhteis6t)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka

Maa

Sahkoépostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteisdtunnus

Postitoimipaikka

Maa

Sihkdpostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteisd6tunnus

Postitoimipaikka

Nurmijarven kunta
9014643-2

Nurmijarvi

Suomi
hankinta@sarastia.fi
Helsinki-Uusimaa FI1B

http://www.nurmijarvi.fi/

Hollolan kunta
0146248-5

Hollola

Suomi
hankinta@sarastia.fi
Paijat-Hame FI1C3
http://www.hollola.fi

Sipoon kunta

Sarastia Oy
Tornatorintie 3
48100 Kotka
2360731-5

0203533-8

Sipoo
Puhelin
Telefax
Email
Internet

hankinta@sarastia.fi
http://www.sarastia.fi
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Maa

Sahkoépostiosoite
NUTS-koodi

Padasiallinen osoite (URL)

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

Postitoimipaikka

Maa

Sahkoépostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

1.2) Yhteishankinta

Suomi
hankinta@sarastia.fi
Helsinki-Uusimaa FI11B1
http://www.sipoo.fi/

Lahden kaupunki
0149669-3

Lahti

Suomi
hankinta@sarastia.fi
Paijat-Hame FI1C3
http://www .lahti.fi/

Sopimukseen siséltyy yhteishankintaa

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikk®

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellisind, rajoituksetta ja maksutta

osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/taitoa?id=316165&tpk=02c3a7d6-fcda-428d-9d80-d6a9f6009a9e

Lisédtietoja saa

Edelld mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtdval/jatettiva

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/taitoa?id=316165&tpk=02c3a7d6-fcda-428d-9d80-d6a9f6009a9%e

1.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Julkisoikeudellinen laitos

I.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus

Sarastia Oy
Tornatorintie 3
48100 Kotka
2360731-5

Puhelin
Telefax
Email hankinta@sarastia.fi
Internet http://www.sarastia.fi
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1.11.1) Nimi

Sahkoinen arkisto- ja tiedonohjausratkaisu ja asiakirjojen digitointi- eli
skannauspalvelu

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
Paanimikkeistd

Datapalvelut (72300000-8)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

1.1.4) Lyhyt kuvaus

Hankinnan kohteena ovat sahkoinen SAHKE 2-standardin mukainen arkisto- ja
tiedonohjausratkaisu seka fyysisten asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu
Sarastia Oy:n asiakkaille. Sarastia Oy toimii yhteishankintayksikkona ja kilpailuttaa
hankinnan sen omistajille ja asiakkaille.

Sarastia Oy:n asiakkaiden asiakirjoja tulee voida arkistoida SAHKE 2-standardin
sahkoiseen arkistoon suoraan asiakkaan eri jarjestelmista seka erillisina yksittaisina
ja massavienteina. Lisaksi sdhkoiseen arkistoon voidaan digitoida fyysisia asiakirjoja
palveluna.

Kilpailutuksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus ja
vertailuperusteena paras hintalaatusuhde.

Hankintasopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Hankintapaatos ei luo
sopimussuhdetta hankintayksikon ja valitun toimittajan valille, vaan sopimuskausi
astuu voimaan aikaisintaan sitten, kun hankintapaatés on saanut lainvoiman, tai kun
markkinaoikeus on antanut sopimukselle taytantédnpanoluvan, ja kun sopijapuolet
ovat allekirjoittaneet hankintasopimuksen. Mikali sopimuksen synty viivastyy
valitusta tarjoajasta johtuvista syista (mm. sopimusehtojen tayttamisen puutteet), on
hankintayksikoélla oikeus hylata annettu tarjous ja tehda hankinnasta uusi
hankintapaatds. Sopimuksen irtisanomisaika on molempien sopijapuolten ja
hankintaan sitoutuneiden Sarastian asiakasyhteiséjen (my&hemmin tilaaja) osalta
kuusi (6) kuukautta.

Tarjottujen tuotteiden ja palveluiden on taytettava taméan tarjouspyynnén ehdot ja
vaatimukset. Kaikki hinnat on annettava ilman arvonlisaveroa (ALV 0%).

11.1.6) Osia koskevat tiedot
Tama sopimus on jaettu osiin

Tarjoukset voivat koskea

Kaikkia osia

Hankintaviranomainen varaa oikeuden tehda sopimuksia, joissa yhdistetaén
seuraavat osat tai osien ryhmat

Mikali molempien osakokonaisuuksien toimittajaksi valitaan sama tarjoaja, pidattaa
hankintayksikk®é oikeuden muodostaa molemmista osakokonaisuuksista yksi
sopimus valitun toimittajan kanssa.

1I.2) Kuvaus

Sarastia Oy Puhelin
Tornatorintie 3 Telefax
48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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Hankintasopimuksen kohde

Sahkoinen arkisto- ja tiedonohjausratkaisu ja asiakirjojen digitointi- eli
skannauspalvelu

1.2.1) Nimi

Sahkoinen arkistoratkaisu tiedonohjauksella

Osa nro
1

I1.2.2) CPV-lisikoodi(t)
Paanimikkeistd

Tietokoneverkkopalvelut (72700000-7)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Suomi/Finland FI

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Tama osakokonaisuus koskee pilvipalveluna hankittavaa sahkdisen arkistoinnin ja
tiedonohjauksen ratkaisua yhteishankintayksikén asiakkaille ns. avaimet kateen -
periaatteella tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti. Tiedonohjausratkaisun tulee
integroitua séhkoiseen arkistointiin saumattomasti ja oletusarvoisesti. Sdhkdisen
arkiston materiaali perii metatiedon kulloinkin asiakaskohtaisesta
tiedonohjausratkaisusta/-ratkaisuista (ts. tilaajalla on oma TOS, joka tulee voida
integroida sahkdiseen arkistoratkaisuun saumattomasti ja oletusarvoisesti).

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta
Painotus
55

Laatuperuste (jos kaytetdan parasta hinta-/laatusuhdetta)

Nimi Painotus

Ominaisuudet ja laatu 45

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelmén kesto
01.05.2022 -

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sarastia Oy Puhelin

Tornatorintie 3 Telefax

48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassaolevana, tilaajan puolelta kuuden (6)
kuukauden, tarjoajan puolelta 12 kuukauden irtisanomisajalla. Koska
jarjestelmateknisesti asiaa ei voida kilpailutusjarjestelmassa ilmoittaa, on se
ilmoitettu tassa kohdassa tarjouspyyntoa.

Lisaksi sopimuskausi voi alkaa ennen 1.5.2022 mikali hankintap&atos ja
sopimusneuvottelut ovat lainvoimaisia ennen em. ajankohtaa.

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyviksytaan
Ei

1.2.11) Tietoa lisihankintamahdollisuuksista
Lisdhankintamahdollisuudet

Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Lis&dhankinnoilla tarkoitetaan tédssa sopimuksessa kaikkia sellaisia palveluita, jotka
oleellisesti liittyvat sahkoéisen arkistointiratkaisun, tiedonohjausratkaisun seka
asiakirjojen digitoinnin toteutukseen, joita ei ole voitu ennakoita kilpailutusvaiheessa
riittavalla tarkkuudella. Tallaisia seikkoja ovat esim. jarjestelmaalustan vaihtuminen
tilaajasta ja tarjoajasta johtumattomista syista, jotka muodostavat esim. uuden
kayttajalisenssikustannuksen, kayttékoulutuksen jne. Sopimukselle voidaan myds
lisata korvaava ratkaisu / palvelu mikali se tayttaa tarjouspyynnén vaatimukset ja
ehdot.

Lis&dhankinnalla El tarkoiteta kokonaan uuden tai erillisen ratkaisun / palvelun
hankintaa. Ts. taman tarjouspyynnén mukaista sopimusta ei voida laajentaa
koskemaan sahkdisen arkiston, tiedonohjausratkaisun ja asiakirjojen
digitointipalveluiden ulkopuolisia toteutuksia.

11.2.12) Tietoa sdhkdisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdva sahkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttdva
sahkéinen luettelo

Ei

11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei
11.2.14) Lisdtiedot

Lisatietoja hankinnan palvelukuvauksessa ja sopimusluonnoksessa liitteineen.

11.2) Kuvaus
Hankintasopimuksen kohde

Sahkoinen arkisto- ja tiedonohjausratkaisu ja asiakirjojen digitointi- eli
skannauspalvelu

Sarastia Oy Puhelin
Tornatorintie 3 Telefax
48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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1.2.1) Nimi

Asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu

Osa nro

2

11.2.2) CPV-lisdakoodi(t)
Paanimikkeisté

Datapalvelut (72300000-8)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Suomi/Finland FI

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Tama osakokonaisuus koskee palveluna hankittavaa fyysisten asiakirjojen digitointi-
ja skannauspalvelua. Lisatietoja tarjouspyynnésta ja sen liitetiedostoista.
Hankintayksikkd korostaa, etta tarjoaja huomioi digitointityén laadun (tiedon eheys,
luotettavuus, kuvanparannus, OCR tekstintunnistus, tietoturva) osana havittdmiseen
tahtaavaa digitointia / arkistointia.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet
Hinta

Painotus

70

Laatuperuste (jos kaytetaan parasta hinta-/laatusuhdetta)

Nimi Painotus

Ominaisuudet ja laatu 30
1.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelmén kesto

01.05.2022 -

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimus laaditaan toistaiseksi voimassaolevana, tilaajan puolelta kuuden (6)
kuukauden, tarjoajan puolelta 12 kuukauden irtisanomisajalla. Koska
jarjestelmateknisesti asiaa ei voida kilpailutusjarjestelmassa ilmoittaa, on se
iimoitettu tdssa kohdassa tarjouspyyntda.

Liséksi sopimuskausi voi alkaa ennen 1.5.2022 mikali hankintapaatos ja
sopimusneuvottelut ovat lainvoimaisia ennen em. ajankohtaa.

Sarastia Oy Puhelin
Tornatorintie 3 Telefax
48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvidksytddn

Ei

1.2.11) Tietoa lisihankintamahdollisuuksista
Lisdhankintamahdollisuudet

Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Lis&dhankinnoilla tarkoitetaan tédssa sopimuksessa kaikkia sellaisia palveluita, jotka
oleellisesti liittyvat sahkoéisen arkistointiratkaisun, tiedonohjausratkaisun seka
asiakirjojen digitoinnin toteutukseen, joita ei ole voitu ennakoita kilpailutusvaiheessa
riittavalla tarkkuudella. Tallaisia seikkoja ovat esim. jarjestelmaalustan vaihtuminen
tilaajasta ja tarjoajasta johtumattomista syista, jotka muodostavat esim. uuden
kayttajalisenssikustannuksen, kayttékoulutuksen jne. Sopimukselle voidaan myds
lisata korvaava ratkaisu / palvelu mikali se tayttaa tarjouspyynnén vaatimukset ja
ehdot.

Lis&hankinnalla El tarkoiteta kokonaan uuden tai erillisen ratkaisun / palvelun
hankintaa. Ts. taman tarjouspyynnén mukaista sopimusta ei voida laajentaa
koskemaan sahkdisen arkiston, tiedonohjausratkaisun ja asiakirjojen
digitointipalveluiden ulkopuolisia toteutuksia.

11.2.12) Tietoa sdhkdisista luetteloista

Tarjoukset on esitettiva sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttiva
sahkdinen luettelo

Ei
11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2.14) Lisétiedot

Lisatietoja hankinnan palvelukuvauksessa ja sopimusluonnoksessa liitteineen.

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Kylla

Sarastia Oy Puhelin

Tornatorintie 3 Telefax

48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

04.04.2022 12:00 (UTC +03:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmadisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa
Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan pdivimaaraan saakka

04.04.2023

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara

04.04.2022 12:01

Paikka

Sarastia Oy, Hameenlinna

Tietoja valtuutetuista henkildistad ja avaamismenettelysta

Sarastia Oy:n hankinta-asiantuntija(t), avaustilaisuus ei ole julkinen.

VI Kohta: Taydentavit tiedot

VIL.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI.2) Tietoa sdhkoisista tyonkuluista

Sahkoéinen laskutus hyvaksytaan

Kéaytetaan sahkoistd maksua

VI.3) Liséatiedot

Taman tarjouspyynnén perusteella Sarastia Oy:n asiakkaille muodostuu luotettava
sopimuskumppani / luotettavat sopimuskumppanit toteuttamaan sahkoisen
arkistoinnin, tiedonohjauksen ja digitointipalveluiden ratkaisuja ns. avaimet kateen -
periaatteella. Asiakas edellyttaa, etta jarjestelmat ja sovellukset ovat
sopimuskumppanin vastuulla, joihin asiakas hankkii kayttdoikeuden tarjouspyynnén,
solmittavan sopimuksen / solmittavien sopimuksien ja tarjoajan kayttéehtojen
mukaisesti.

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Sarastia Oy Puhelin

Tornatorintie 3 Telefax

48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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9,0°
Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki
Postinumero 00520
Maa Suomi
Puhelin +358 295643300
Sdhkdpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste

316165

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys
Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syéttdlomakkeella

Hankintamenettely
Osatarjoukset hyviksytaan

Kylla

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on I&hetettava 15 paivaa ennen tarjouspyynnén tai osallistumispyynnédn
maaraajan umpeutumista

Lisatiedot

Lisatietoysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista kysymysten
jattdaikana. Kysymykset tulee esittéda selvalla suomen kielella ja selkeasti yksildidysti
(viittaukset tarjouspyynnén tai sen liitteiden tiettyihin kohtiin). Mydhastyneisiin, epaasiallisiin tai
epaselviin kysymyksiin ei vastata. Samasta paikasta I6ytyvat myos kysymyksiin annetut
vastaukset. Vastaukset lisatietokysymyksiin lahetetdan viimeistaan kuusi (6) paivaa ennen
tarjouspyynnén maaraajan umpeutumista. Hankintayksikké pyytda huomioimaan, etté silla ei
ole velvollisuutta vastata kysymyksiin. Mikali hankintayksikko jattaa vastaamatta
kysymykseen, séilyy tarjouspyyntdasiakirjat ennallaan.

Tarjoaja sitoutuu tarjouksessaan seuraavaan: Tarjoaja on kaynyt lukemassa mahdolliset
lisatietokysymykset ja huomioi niihin mahdollisesti annetut vastaukset tarjouksessaan.
Lisatietokysymyksiin mahdollisesti annetuilla vastauksilla voidaan tdsmentaa
tarjouspyyntoasiakirjojen ehtoja. Ehdot ovat tarjoajia sitovat.

Liikesalaisuustiedot

Sarastia Oy Puhelin
Tornatorintie 3 Telefax
48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Muut ehdot

Tarjoajan tulee tayttaa tarjouspyyntdasiakirjoissa ilmoitetut soveltuvuusvaatimukset
sekd hankintalain mukaiset pakolliset ja harkinnanvaraiset soveltuvuusehdot. Mikali
tarjoaja tai alihankkija ei ole suomalainen yhteis®, dokumenttien ja asiakirjojen tulee
olla yhteison sijoittumismaan mukaiset. Muulla kuin suomen kielella laaditut
dokumentit ja asiakirjat on kdannettava suomeksi virallisen kaantajan toimesta.

Soveltuvuusvaatimusten edellyttamat vastaukset antaessaan, tarjoaja takaa, etta
vaaditut asiat on hoidettu lain ja vaatimusten mukaan, ja etta tarjoajalta 16ytyy
tarvittavat dokumentit ja selvitykset tdman todistamiseksi. Kirjalliset selvitykset ja
dokumentit tarkistetaan viimeistdan ennen sopimuksen allekirjoitusta. Tarjous
hylataan, mikali tarjoaja ei pyydettéessa toimita vaadittuja asiakirjoja ja
dokumentteja hankintayksikdn antamassa maaraajassa: rikosrekisteriotteet on
toimitettava viimeistaan 14 vuorokauden kuluttua pyynnésta. Muut dokumentit on
toimitettava viimeistaan 7 vuorokauden kuluttua pyynnésta.

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset eivat saa olla kolmea ( 3) kuukautta
vanhempia. Rikosrekisteriotteet eivat saa olla 12 kuukautta vanhempia. Tarjoajan
tulee kayttaa Yhteista eurooppalaista hankinta-asiakirjaa (ESPD) alustavana
naytténa osana tarjouspyynnén soveltuvuusvaatimusten tayttamista. Tarjoaja
voidaan sulkea tarjouskilpailusta, mikali Yhteisessa eurooppalaisessa hankinta-
asiakirjassa annetut tiedot ovat selvasti vaarin tai epataydelliset tai jos niita ei voida
taydentaa todistavilla asiakirjoilla. Tarjoajalta voidaan tarvittaessa milloin tahansa
hankintaprosessin aikana pyytaa lisaselvityksia ESPD-lomakkeella annettuihin
tietoihin liittyen.

Tarjouspyynnén muut ehdot Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

YLEISTA

Tarjoaja sitoutuu Kylla

tarjouspyyntéasiakirjojen
(mukaan luettuna
sopimusluonnos liitteineen),
hankintailmoituksen seka
mahdollisten
lisatietokysymyksiin
annettujen vastausten ja
hankintailmoituksen
korjausilmoitusten mukaisiin
ehtoihin (myés
alihankkijoidensa osalta).

Tarjouksen liitteeksi ladatun Kylla
siséllon tulee olla luettavissa
PC- ja Windows -
ymparistoissa. Tarjoaja vastaa
tarjouksensa liitteista ja niiden
luettavuudesta (ts. tarjouksen
liitteet tulee olla avattavissa ja
luettavissa PC-laitteilla
Microsoft Windows-
kayttojarjestelméssa Microsoft
Office [Word,
Excel,PowerPoint jne.] seka
Adobe Acrobat-sovelluksilla

[PDF]).

Sarastia Oy Puhelin

Tornatorintie 3 Telefax

48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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Mikali tarjoaja ei saa jotakin Kylla
tarjouspyynnén dokumenttia

tai sen osaa auki, tulee

tarjoajan pyytaa tarvittavat

materiaalit hankintayksikoéltéa

esittamalla lisatietokysymys
Tarjouspalvelu-jarjestelmassa.

TARJOAJAN
YHTEYSTIEDOT

Tarjoajan Syotettava
sopimusyhteyshenkilé suorine
yhteystietoineen

Tarjoaja nimeé&a vastuuhenkildn ja tdméan varahenkilon, jotka hoitavat asiakassuhdetta Sarastia Oy:n kanssa ja
sopimukseen sitoutuneisiin Sarastian omistaja-asiakkaisiin péin.

Tarjoajan toissijainen Syotettava
sopimusyhteyshenkilé suorine
yhteystietoineen

Tarjoajan raportoinnista Syotettava
vastaavan yhteyshenkilén
suorat yhteystiedot

Hankintayksikké ja sen asiakkaat pyytdvét sopimuskauden aikana raportoinnista vastaavalta yhteyshenkilélta
tarjouspyyntdasiakirjoissa tarkoitettuja sopimuksen mukaisia raportteja (esimerkiksi myyntihistoria).

TARJOAJAYHTEENLITTYM
A

Tarjoajalla on oikeus osallistua
hankintaan muodostamalla
tarjoajayhteenliittyma,
ryhmittyma. Mikali tarjoajalla
ei ole sellaisia resursseja,
kapasiteettia tai kyvykkyytta,
jota tassa tarjouspyynndssa
edellytetaan, tarjoaja voi
osallistua
hankintamenettelyyn yhdessa
sellaisen talouden toimijan
kanssa, joka kykenee omalla
osallistumisellaan
kompensoimaan tarjoamisen
esteena olevat puutteet.
Edellytyksena ryhmittyman
osapuolille on, etta kyseessa
on Y-tunnuksen omaava
oikeushenkild tai yksityinen
elinkeinoharijoittaja.

Mikali tarjouksen tekee
tarjoajayhteenliittyma, tulee
yhteenliittyméan edustajan
pyydettdessa toimittaa
keskindinen sopimus
yhteenliittymasta.
Sopimuksesta on kaytava ilmi
kaikkien
tarjoajayhteenliittyman
osapuolten osalta seuraavat
tiedot: Yrityksen nimi, Y-
tunnus, sopimuksen
vastuuhenkilé suorine
yhteystietoineen seka lyhyt
selvitys siitd, minka osan
sopimuksesta yhteis6

toteuttaa.

Sarastia Oy Puhelin

Tornatorintie 3 Telefax

48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi

2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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Mikali tarjouksen tekee
tarjoajayhteenliittyma,
yhteenliittyman edustajan
tulee lahettaa kaikille
tarjoajayhteenliittyman
muodostaville yrityksille linkki
Tarjouspalveluun, jossa
yritykset tayttavat oman
ESPD-lomakkeensa. Taméa
tehdaan tarjouspyynnon
kohdan Poissulkeminen ja
soveltuvuus (ESPD)
mukaisesti. Kaikkien
tarjoajayhteenliittyméssa
mukana olevien tarjoajien
osalta on pyydettédessa
toimitettava
Soveltuvuusvaatimuksien
mukaiset asiakirjat (otteet,
todistukset, rekisterit ym.).
HUOM! Tasséa
tarjouspyynndssa edellytetty
luottoluokitus (Suomen
Asiakastieto Oy:n Rating Alfa
tai vastaava) koskee kaikkia
tarjoajayhteenliittyméan
osapuolia. Mikéli vaatimus ei
tayty jonkin
tarjoajayhteenliittyman
osapuolen osalta, tarjous
hylataan.

Mikali tarjouksen tekee
tarjoajayhteenliittyma ja se
voittaa tarjouskilpailun,
tehdaan sopimus kaikkien
tarjoajayhteiséjen kanssa (yksi
sopimus, jonka
hankintayksikkd ja kaikki
yhteenliittyman osapuolet
allekirjoittavat).
Yhteenliittyman osapuolet
vastaavat sopimuksesta, sen
velvoitteista ja sakoista yms.
yhteismitallisesti.

ALIHANKINTA

Sarastia Oy Puhelin

Tornatorintie 3 Telefax

48100 Kotka Email hankinta@sarastia.fi
2360731-5 Internet http://www.sarastia.fi
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Tarjoaja ilmoittaa ESPD-
lomakkeella tiedot tarjouksen
jattéhetkella tiedossa olevista
alihankkijoista. Alihankkijoilla
tarkoitetaan sellaisia
alihankintasuhteessa olevia
yrityksia, joilla on oleellinen
rooli hankintasopimuksen
toteuttamisessa.

Tarjoaja, joka osallistuu
tarjouskilpailuun ilman, etta se
kayttaa alihankkijoiden
voimavaroja tayttadkseen
soveltuvuusvaatimukset,
tayttaa yhden yhteisen ESPD-
lomakkeen. Tarjoaja ilmoittaa
tiedot alihankkijoistaan ESPD-
lomakkeen Il osan kohdassa
D.

Tarjoaja, joka kayttaa
alihankkijoiden voimavaroja
soveltuvuusvaatimusten
tayttdmiseksi, ilmoittaa asian
ESPD-lomakkeen Il osan
kohdassa C ja pyytaa ko.
yrityksia tayttdmaan omat
ESPD-lomakkeensa
Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalissa.

Mikéli tarjoaja tai ryhmittyma kéyttaa alihankkijoiden voimavaroja soveltuvuusvaatimusten téyttdmiseksi,
edellytetaén tarjoajaa pyydettdessé toimittamaan tarjouspyynnén mukaiset rikosrekisteriotteet myés téllaisista

alihankkijoistaan.

Mikéli tarjous jétetaén tarjoajayhteenliittymané, on tarjoajan ilmoitettava tiedot kaikkien yhteenliittyman
osapuolten tdhan sopimukseen kayttdmaét alihankkijat, jotka ovat tiedossa tarjouksen jéttohetkella.

RIKOSREKISTERIOTTEIDEN
TOIMITTAMINEN

Tarjoajan on pyydettaessa
toimitettava hankintayksikélle
yrityksen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenten seka
edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttavien
jasenten rikosrekisteriotteet.
Tarjoajan on pyydettaesséa
toimitettava myds yritysta
koskeva yhteison
rikosrekisteriote.
Rikosrekisteriotteesta on
kaytava ilmi, ettei yritysta ole
tuomittu yhteisésakkoon.
Rikosrekisteriotteet vaaditaan
hankintalain mukaisin
perustein.

Tarjoaja on velvollinen pyytdméén luvan rikosrekisteriotteen pyytamiselle silté henkilélta, jonka rikosrekisteriote
tarvitaan hankintaan osallistumiseksi. Hankintamenettelyssé vaadittavasta rikosrekisteriotteesta tulee k&ydé ilmi
tiedot lainvoimaisista paéatéksista, joilla tdssa kohdassa tarkoitetut henkilét on tuomittu hankintalain 80 § kohdan
"Pakolliset poissulkemisperusteet" mukaisista rikoksista: Rikosrekisteriotteesta pitdé selvitd myés tuomiot edellé
mainittuja tuomioita vastaavista vanhentuneista rikosnimikkeistd seké toisessa valtiossa vastaavista teoista

tuomitut tuomiot.

Sarastia Oy
Tornatorintie 3
48100 Kotka
2360731-5

Puhelin
Telefax
Email hankinta@sarastia.fi
Internet http://www.sarastia.fi
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Tarjoaja tilaa
rikosrekisteriotteet
Oikeusrekisterikeskukselta ja
toimittaa ne paperiversioina
postitse osoitteeseen Sarastia
Oy / Hankintapalvelut,
Palokunnankatu 26, 3.krs.
13100 Hameenlinna.
Vaihtoehtoisesti tarjoaja voi
varata ajan
rikosrekisteriotteiden
esittamiseen hankintayksikén
toimitiloissa tai etdyhteydelld
toteutettavana Microsoft
Teams-tapaamisena, jossa
rekisteriotteet voidaan esittéa
ty6pdydan tai kameran
vélityksella.

Hankintayksikké késittelee tiedot luottamuksellisesti ja laatii rikosrekisteriotteiden tarkastuksesta muistion.
Kaikki toimitetut rikosrekisteriotteet havitetédén vélittémasti tarkastuksen jélkeen. Hankintayksikké ei kopioi,

tallenna tai luovuta rikosrekisteriotteiden tietoja missédéan vaiheessa. Muistioon ei my6skéan kirjata henkilbtietoja.

YHTEISKUNNALLISET JA
TALOUDELLISET
VELVOITTEET SEKA
REKISTEREIHIN
KUULUMINEN

Sarastia Oy
Tornatorintie 3
48100 Kotka
2360731-5

Puhelin
Telefax
Email

Internet

hankinta@sarastia.fi
http://www.sarastia.fi
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Tarjoajan tulee tarjouskilpailun

voittaessaan todistaa
hankintayksikén pyynnosta
ESPD-lomakkeella
ilmoitettujen
soveltuvuusvaatimusten
tayttyminen. Tilaajavastuulain
mukaisten vaatimusten
tayttymisen voi osoittaa
Luotettava Kumppani -
palvelun raportilla tai
toimittamalla velvoitteiden
tayttymisen osoittavat
selvitykset niilta osin kun
tietoja ei ole saatavissa
Suomessa tai muussa
Euroopan talousalueen
valtiossa olevasta
maksuttomasta tietokannasta.
Tilaajavastuulain mukaisten
velvoitteiden noudattaminen
tulee pyynndsta osoittaa myoés
sopimuskauden aikana
tilaajavastuulaissa
madritellyssa aikataulussa.
Tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset ovat:

1) selvitys siité, onko yritys
merkitty ennakkoperintélain
(1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja
tyénantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain (1501/1993)
mukaiseen
arvonliséverovelvollisten
rekisteriin

2) kaupparekisteriote tai
kaupparekisteristd muutoin
saadut kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot

3) selvitys siita, ettei
yrityksella ole verotustietojen
julkisuudesta ja
salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1
momentin 2 kohdassa
tarkoitettua verovelkaa taikka
viranomaisen antama selvitys
verovelan maéarasta

4) todistukset tyontekijéiden
elakevakuutusten ottamisesta
ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys
siita, ettd erdantyneita
elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on
tehty

5) selvitys tydhoén
sovellettavasta
tybehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista

6) selvitys tyoterveyshuollon
jarjestamisesta

PALVELUMAKSU

Sarastia Oy Puhelin
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Tarjoaja sitoutuu maksamaan Kylla
Sarastia Oy:lle
sopimusluonnoksessa
mainittua palvelumaksua (1,0
%) kaikesta
sopimuksenalaisesta
myynnistaan. Tarjoaja raportoi
palvelumaksulaskutuksen
perusteena olevan myyntinsa
Sarastia Oy:lle
sopimusluonnoksessa
kerrotulla tavalla.

Tarjoaja huomioi Kylla
palvelumaksun osuuden
tarjoushinnoissa. Esimerkiksi:
Palvelun A tarjouksen
mukainen veloitus (alv 0%) on
2 000,00 €. Hinta siséltaa
Sarastia Oy:lle kuuluvan
palvelumaksun osuuden, joka
on 1,0 % eli 20,00 €.
Tarjoajalle jaa palvelusta 1
980,00 € palvelumaksun
suorituksen jalkeen.

LISATEDOT
TARJOUSPYYNTOA
KOSKIEN

Tarjoajan tulee huomioida Kylla
tarjousta jattdessaan, etta
tahan tarjouspyyntoon liittyy
NELJA (4) erillista Microsoft
Excel -tiedostoa.
Osakokonaisuutta 1 koskevat
VAATIMUKSET ja HINNAT,
seka osakokonaisuutta 2
koskevat VAATIMUKSET ja
HINNAT -tiedostot. HUOM!
Vastaamalla tdssa kohdassa
"KYLLA", avautuu
vaatimukseen nelja (4)
lisdkohtaa tarjoajan
huomioitavaksi ja
vastattavaksi.

Jos kylla

Tarjoajan tulee huomioida, Kylla
ettd Osakokonaisuuden 1
VAATIMUKSET tiedostossa
on 381 kohtaa, joihin
vaaditaan tarjoajan
vastaus. Naisté 52 kohtaa
ovat vapaaehtoisia, joista
annetaan laadullisia
lisapisteita.

Tarjoajan tulee huomioida, Kylla
ettd Osakokonaisuuden 1
HINNAT tiedostossa on
KAKSI (2) erillista
taulukkoa ja niissa
yhteensa noin 140 kohtaa,
joihin vaaditaan tarjoajan
vastaus. Lisaksi
Osakokonaisuuden 1
HINNAT-litteelld on kaksi
punaisella varilla kirjoitettua
kohtaa, joihin tarjoajan
tulee reagoida, ja toimittaa
niiden perusteella kirjallinen
selvitys tarjouksensa

litteena.
Sarastia Oy Puhelin
Tornatorintie 3 Telefax
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Tarjoajan tulee huomioida, Kylla
ettéd Osakokonaisuuden 2
VAATIMUKSET tiedostossa

on 29 kohtaa, joihin

vaaditaan tarjoajan

vastaus. Naista 6 kohtaa

ovat vapaaehtoisia, joista

annetaan laadullisia

lisapisteita.

Tarjoajan tulee huomioida, Kylla
ettéd Osakokonaisuuden 2

HINNAT tiedostossa on 40

kohtaa, joihin vaaditaan

tarjoajan vastaus.

Hankinnan kohteen kriteerit

Sadhkéinen arkistoratkaisu tiedonohjauksella

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 55.00

pienin annettu arvo

Hinnan pisteiden laskentakaava:
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 45.00

Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

* maksimipisteet

* maksimipisteet

suurin annettu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisilla ei sallittu

S&hkoinen arkistointiratkaisu tiedonohjauksella ja export-ratkaisulla

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Maksimi-

vaatimus vaatimus pisteet

Minimi- Maksimi-

Hankittava maara: 1 €/
kokonaishinta kokon

aishint

a
Tarjoaja tayttaa ratkaisun Kylla
kokonaishinnaksi
tarjouspyynnén

hinnoitteluliitteen ilmoittaman
vertailuhinnan. HUOM!
Tarjouspyynnén liitteissa
olevia kaavoja EI SAA
osaksikaan muuttaa. Mikali
havaitaan, etta tarjoaja on
muuttanut Excel-taulukoiden
siséltoa ja/tai laskukaavoja,
tarjoajan tarjous hylataan
tarjouspyynnén vastaisena.

Kaikki tassa tarjouspyynndssa Kylla
esitetyt ja asetetut
vaatimukset toteutuvat.
Vahimmaisvaatimusten
toteutuminen osoitetaan
ESPD-lomakkeella ja timan
tarjouspyynnén vaatimuksilla,
niiden kirjallisilla kuvauksilla
seka tarvittaessa ennen
hankintapaatosta
jarjestettavalla jarjestelman
testikaytolla/demolla.
Jarjestelman

vidhimmadisvaatimukset ja
ratkaisukuvaukset

Pisteiden laskentatapa
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Tarjoajan on liitettava
tarjoukseen
osakokonaisuuden 1
vaatimuksia koskeva Excel-
taulukko taytettyna.
Yhteishankintayksikké
merkitsee ominaisuuksia ja
laatua koskevat pistemaarat
tarjousvertailuun.

Tarjoajan on liitettava
tarjoukseen tarjottavan
ratkaisun toiminnallisuuden
kuvaus.

Tarjoajan on liitettava
tarjoukseen kuvaus teknisen
ympaéristdn vaatimuksista.

Hinnoittelu ja laskutus

Tarjoaja ilmoittaa liitteessa
"Hinnoitteluliite
osakokonaisuus 1" ratkaisun
ja palveluiden hinnat. Hinnat
ovat Alv 0%.

Volyymit tarkastetaan kerran
vuodessa 1.1. tai volyymin
muuttuessa olennaisesti (10
% tai yli kokonaisvolyymiin
suhteutettuna) seuraavan
kuukauden alusta alkaen.

Yhteisesti sovittuun
toimitusmalliin liittyvat yllapito
ja paivitystyot sisaltyvat
palvelun hintaan.

Tarjoajan ratkaisun yllapitoon
ja jarjestelmakehitykseen
littyvat ohjelmistopaivitykset ja
versioasennukset sisaltyvat
palvelun hintaan.

Toimittajayhteistyohon liittyvat
kokoukset ja tapaamiset
sisaltyvat palvelun hintaan.

SaaS-palvelun laskutus
toteutetaan kuukausittain
toteuman mukaan. HUOM!
Lisenssimaksut voidaan
veloittaa koko vuoden osalta.

Jarjestelman laskutettavia
tilaajakohtaisia muutostéita ja
-pyyntdja koskevat laskut
tulee olla kohdennettuja
yksiloidysti tilaajan
toimittamilla viitetiedoilla.

Kayttoonottoprojektien
laskutus toteutetaan
valmistuneiden osa-alueiden
hyvaksynnan jalkeen.
Hyvaksymispisteet ja
laskutusprosentit toimituksen
kokonaishinnasta ovat:
Projektisuunnitelma on
hyvaksytty 10 %, Maarittely ja
parametrointi, ratkaisu on
testausvalmiina 30%,
Hyvéaksymistestaus on
suoritettu hyvaksytysti, paatos
tuotantoon siirrosta tehty 30%,
Projektin paattaminen,
loppuraportti on hyvaksytty 25
%, Takuuaika, mikali projektille
jaanyt merkittavia
jalkihoidettavia tehtavia,

Ladattava

Ladattava

Ladattava

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

45.00 Manuaalinen

hyvaksytty 5%

Sarastia Oy Puhelin
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Tarjoajan palveluun liittyvat Kylla
matkakulut laskutetaan

KVTES:n

matkustusohjeistuksen

mukaan.

Asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu
Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 70.00

pienin annettu arvo
Hinnan pisteiden laskentakaava: * maksimipisteet
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 30.00
Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

* maksimipisteet
suurin annettu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisélla ei sallittu

Asiakirjojen digitointi- eli skannauspalvelu

Kohteen hinta kysytdin ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
Hankittava maara: 1 €/
kokonaishinta kokon
aishint
a
Tarjoaja tayttaa ratkaisun Kylla
kokonaishinnaksi
tarjouspyynnén

hinnoitteluliitteen ilmoittaman
vertailuhinnan. HUOM!
Tarjouspyynnén liitteissa
olevia kaavoja EI SAA
osaksikaan muuttaa. Mikali
havaitaan, etta tarjoaja on
muuttanut Excel-taulukoiden
sisaltda ja/tai laskukaavoja,
tarjoajan tarjous hylataan
tarjouspyynnén vastaisena.

Kaikki tassa tarjouspyynndssa Kylla
esitetyt ja asetetut
vaatimukset toteutuvat.
Vahimmaisvaatimusten
toteutuminen osoitetaan
ESPD-lomakkeella ja timan
tarjouspyynnén vaatimuksilla,
niiden kirjallisilla kuvauksilla
seka tarvittaessa ennen
hankintapaatosta
jarjestettavalla jarjestelman
testikaytolla/demolla.

Jérjestelmén
vahimmaisvaatimukset ja
ratkaisukuvaukset

Tarjoajan on liitettava Ladattava 30.00 Manuaalinen
tarjoukseen

osakokonaisuuden 2

vaatimuksia koskeva Excel-

taulukko taytettyna.

Yhteishankintayksikkd

merkitsee ominaisuuksia ja

laatua koskevat pistemaarat

tarjousvertailuun.

Tarjoajan on liitettava Ladattava
tarjoukseen tarjottavan

digitointipalvelu

toiminnallisuuden kuvaus.
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Tarjoajan on liitettava Ladattava
tarjoukseen kuvaus

digitointipalvelun tietoturvaa

koskevista menetelmista,

prosesseista ja toteutuksista

palvelussa.

Hinnoittelu ja laskutus

Tarjoaja ilmoittaa liitteessa Ladattava
"Hinnoitteluliite

osakokonaisuus 2"

palveluiden hinnat. Hinnat
ovat Alv 0%.

Yhteisesti sovittuun Kylla
toimitusmalliin liittyvat yllapito

ja paivitystyot sisaltyvat

palvelun hintaan.

Toimittajayhteistydhon liittyvat Kylla
kokoukset ja tapaamiset
siséaltyvat palvelun hintaan.

Muut tiedot

Hankintayksikén esittely

Sarastia Oy tarjoaa laadukkaita ja kustannustehokkaita johtamisen ja hallinnon
tukipalveluja kunnille, kuntayhtymille, kuntaomisteisille osakeyhtidille seka muille julkisille
hankintayksikoille. Hyédyntamalla palvelukeskustemme asiantuntemusta asiakkaamme
voivat kohdentaa enemman resursseja ydinpalvelujensa tuottamiseen ja kehittdmiseen.
Sarastia toimii my®s hankintalain tarkoittamana yhteishankintayksikkéna tuottaen
asiakkailleen hankinta- ja kilpailutuspalveluita. Yhteishankinnoissa hallinnoimme
hankintaprosesseja kokonaisvaltaisesti toimien asiakkaidemme ja palveluntuottajiemme
sopimuskumppanina. Yhteishankintoihin osallistuminen tekee kunta-/yhteisékohtaisen
kilpailuttamisen tarpeettomaksi ja tuottaa monenlaisia etuja suhteessa hankintasopimusten
laatuun, hallintaan ja kustannustehokkuuteen. Autamme asiakkaitamme my®s heidan
omien sopimustensa kilpailuttamisessa.

Asiantuntijoitamme hyédyntamalla asiakkaamme pienentavat hankintojen riskeja ja
|6ytavat parhaat ratkaisut hankintatarpeisiinsa.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Kts. sopimusluonnos.

Laskutus ja maksuehto
Kts. sopimusluonnos.
Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Kts. sopimusluonnos.
Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

espd_316165.pdf
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Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Riku Heino Liiketoimintapaallikk®
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Palvelun tuottamiseen kaytettavat toimintamallit, menetelmat, kalusto ja
valineet ml. tietojérjestelmat

Digitointi suoritetaan tarvittaessa Kansallisarkiston vaatimusten
mukaisesti ja tietoturva huomioiden. Fyysinen tila on suojattu
turvaluokittelun tason Il mukaisesti huomioiden mm. lukituksen, kulun
valvonnan ja videovalvonnan. Aineistoa kasittelevét vain turvaluokitellut
henkil6t. Digitaalinen aineisto kahdennetaan samassa osoitteessa
erillisessa tilassa ja lisdksi varmennus tehdédan Joensuun konesaliimme
huomioiden mahdolliset tilassa tapahtuvat vauriot.

Kaikkia aineistoihin siséltyvia henkilbtietoja kasitellaan asetuksen (EU)
2016/679 ja tietosuojalain 1050/2018 mukaisesti.

Projektissa kaytettavat tietokoneet ja tiedostojen tallentamiseen
kaytettavat palvelimet sijaitsevat suljetussa verkossa, josta ei ole
paasya internetiin.

Kaikkia aineistoja kasitellddn salaisina. Tuotanto on kokonaisuudessaan
Suomessa ja mitdan materiaalia ei siirretd Suomen rajojen ulkopuolelle.
Asiointikielend suomi.

Projektissa kaytetyt digitointilaitteet ja tietokoneet kytketdén vain
toisiinsa ja tallennusjarjestelmééan. Koneissa ei ole internet-yhteytta.
Aineistoa sailytetdan vain omissa toimitiloissamme.

Aineiston kasittelylle varataan riittavasti tilaa, jotta ne eivat vaurioidu.
Aineistoa kéasitellddn puhtain késin, eikd sen ldheisyydessa sy6da eika
juoda digitoinnin, kuljetuksen tai sailytyksen aikana.

Sivuja ei korjata eika yritetd puhdistaa, vaan ne digitoidaan siina
kunnossa kuin ne ovat.

Merkintdja sisaltavat sivut digitoidaan, samoin kuin mahdolliset irtosivut.
Aineistoa kasittelevat vain projektiin osallistuvat ja
salassapitosopimuksen allekirjoittaneet tyontekijat, ja aineisto pidetdan
erillddn muiden asiakkaiden aineistoista. Aineistoa ei séilyteta nakyvilla.
Toimitiloissamme on kulunvalvonta, ja vierailijat liikkuvat tiloissamme
vain saatettuna. Tydntekijamme huolehtivat myos, ettd esim. valo tai
kosteus eivat paase vaurioittamaan aineistoa sailytyksen aikana.
Toimitilamme lampétilaa ja iimankosteutta sekd niiden muutoksia

Kosti Aaltosen tie 9, PL 99, 80141 Joensuu, puhelin 010 230 8400, fax 010 230 8380

y-tunnus 1735961-8, alv rek., kotipaikka Joensuu
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valvotaan. Aineistoa on mahdollista sailyttéda pimeéassa joko
pystyasennossa tai vaakatasossa asiakkaan toiveiden mukaan.

Aineistoa suojaa lisdksi murto- ja palosuojaus seké videovalvonta.

Vakiintuneiden kaytantdjen edellyttdmien vakuutusten lisdksi meilla on
vakuutus, joka ylittdd sopimuksen arvon sopimuksen toteuttamiseen
liittyvia riskeja ja vahinkoja vastaan.

Henkiléstélldamme on turvallisuusselvitykset Suojelupoliisilta.
Asiakirjojen kasittelyoikeus on vain hankkeen parissa ty6skentelevalla
henkildstolla vain hankkeen toteuttamista varten. Jokainen

aineiston parissa tydskenteleva allekirjoittaa erillisen aineistoa koskevan
salassapitosopimuksen.

Projektissa kaytetyt digitointilaitteet ja tietokoneet kytketdan vain
toisiinsa ja tallennusjarjestelm&én. Koneissa ei ole internet-yhteytta.
Aineistoa séilytetdan vain omissa toimitiloissamme.

Alihankkijaa ei ole tarkoitus kayttda, mutta mikali tilanne siita vaatisi niin
alihankkijan toimintaa valvotaan yhtiémme ISO 9001 -laatustandardin
mukaisesti ja kaikki tiedonsiirto tapahtuu valilldmme suojatulla
tiedonsiirtoyhteydella tai siitomedioilla.

Toimenpiteemme koskien tila-, henkil6- ja tietojarjestelmien
turvallisuutta liitettyna hallinnollisen turvallisuuden toimintaamme
takaavat mm. sosiaali- ja terveydenhuollon materiaalien kasittelyn
tietoturvallisesti.

Yhteistyoterveisin
PunaMusta Oy

Timo Peltoniemi
Asiakkuusjohtaja
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